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บทท่ี1 
บทนำ 

1.1 ความเป็นมา 

 เทคโนโลยีสารสนเทศรวมทั้งระบบสื่อสารได้พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ทำให้การเข้าถึง การเก็บรวบรวม 
การใช้และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล สามารถทำได้โดยง่าย สะดวกและรวดเร็วอันอาจนำมาซึ่งความ
เสียหายต่อเจ้าของข้อมูล ประกอบกับได้มี พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษาเมื ่อวันที ่ 27 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 แล้วนั ้น กรมพัฒนาที ่ดินได้ตระหนักถึง
ความสำคัญของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Privacy) ซึ่งเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานสำคัญในความเป็น
ส่วนตัว (Privacy Right) ที่ต้องได้รับความคุ้มครองตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยและหลัก
ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights) ซึ ่งบุคคลใดจะถูก
แทรกแซงตามอำเภอใจในความเป็นส่วนตัว ครอบครัว ที่อยู่อาศัย หรือการสื่อสาร หรือจะถูกลบหลู่
เกียรติยศและชื่อเสียงไม่ได้ ทุกคนมีสิทธิที่จะได้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย ต่อการแทรกแซงสิทธิหรือ
การลบหลู่ดังกล่าวน้ัน รวมถึงเพ่ือสนับสนุนและเคารพการปกป้อง สิทธิมนุษยชนตามท่ีประกาศใช้ในระดับ
สากล ตามหลักการของข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (UN Global Compact) รวมถึงตามพระราช 
บัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
 กฎหมายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้ความสำคัญแก่ กระบวนการจัดเก็บข้อมูลเป็นอย่างมาก 
การจัดเก็บข้อมูลต้องดำเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ มีความเป็นธรรมและถูกต้องตามกฎหมาย 
กระบวนการต่าง ๆ ที่เกี ่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลต้องเป็นไปในแนวทางที่กฎหมายกำหนดไว้อย่าง
เคร่งครัด ซึ่งได้แก่ วิธีการจัดเก็บ การรวบรวม การใช้ การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล การเข้าถึงข้อมูลส่วน
บุคคล การตรวจสอบความถูกต้องของการเก็บรวบรวมข้อมูล การประมวลผลข้อมูล และการรักษาความ
ปลอดภัยแก่ข้อมูลส่วนบุคคลที่จัดเก็บ หลักการที่เกี ่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล ถือเป็นพื้นฐานใน
บทบัญญัติของกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 27 
พฤษภาคม 2562 ต่อมา เมื่อวันที่ 24 มิถุนายน 2563 ได้มีประกาศกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม เรื่อง มาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2563 ซึ่งในข้อ 4 ได้
กำหนดให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้งมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลตามประกาศ 
ให้แก่บุคลากร พนักงาน ลูกจ้างหรือบุคคลที่เกี ่ยวข้องทราบ รวมถึงสร้างเสริมความตระหนักรู ้ด้าน
ความสำคัญของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้กับกลุ่มบุคคลดังกล่าวปฏิบัติตามมาตรการที่กำหนดอย่าง
เคร่งครัด และข้อ 5 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องจัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล



2 

ส่วนบุคคล ซึ่งควรครอบคลุมถึงมาตรการป้องกันด้านการบริหารจัดการ มาตรการป้องกันด้านเทคนิค และ
มาตรการป้องกันด้านกายภาพ ในเรื่องการเข้าถึงหรือควบคุมการใช้งานข้อมูลส่วนบุคคล  
 กรมพัฒนาที่ดิน ให้ความสำคัญอย่างยิ่งต่อการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล จึงต้องมีการจัดทำแนว
ปฏิบัติเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อเตรียมความพร้อมในกระบวนการการเก็บข้อมูลส่วน
บุคคลให้เป็นไปอย่างถูกต้องและสอดคล้องกับกฎหมาย สำหรับผู ้ร ับบริการและผู ้เกี ่ยวข้อง ตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และเพื่อให้ผู้รับบริการทราบและเข้าใจว่า กรม
พัฒนาที่ดิน เก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการอย่างไร  นอกจากนี้ยังเป็นแนวทาง
สำหรับจัดเตรียมบุคลากร กระบวนการ และเครื ่องมือ เพื ่อให้เจ้าหน้าที ่ของกรมปฏิบัติงานภายใต้ 
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ได้อย่างถูกต้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

1.2 วัตถุประสงค ์

1.2.1 เพื่อจัดทำแนวทางดำเนินการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล และ
มาตรการด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 2562 

1.2.2 เพื่อเป็นแนวทางในการนำพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลไปถือปฏิบัติ โดยให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน เพื่อให้ง่ายต่อการนำไปพัฒนาเป็นร่างนโยบายและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลของกรมพัฒนาที่ดินให้สอดคล้องกับความเสี่ยงและวิธีการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม 

1.2.3 เพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินงานสำหรับการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมพัฒนา
ที่ดิน ที่สอดคล้องตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

1.3 ขั้นตอนการดำเนินการ 

1.3.1 ศึกษา วิเคราะห์ การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศ ตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  ขอบเขตของข้อมูลส่วนบุคคล การจำแนกข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อให้ทราบว่า
ข้อมูลใดเป็นข้อมูลที่อยู่ในขอบเขตความหมายของข้อมูลส่วนบุคคล และศึกษาหลักการสำคัญในการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งพิจารณาหลักการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลและหน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคล ประกอบด้วย 1) ข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องถูกประมวลผลโดยชอบด้วยกฎหมาย มีความเป็น
ธรรมและโปร่งใส  2) การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องเก็บเฉพาะที่เกี ่ยวข้องจำเป็น 3) การ
ประมวลข้อมูลจะดำเนินการตามวัตถุประสงค์  4) ข้อมูลส่วนบุคคลต้องมีความถูกต้อง สมบูรณ์ และเป็น
ปัจจุบัน  5) การเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลเท่าที่จำเป็นตามระยะเวลาที่เหมาสะม หรือตามระยะเวลาที่
กฎหมายกำหนด  6) มีมาตรการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล  และ 7) หน้าที่และความ
รับผิดชอบในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

1.3.2 กำหนดขั้นตอนการจัดทำแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยวิเคราะห์แบ่ง
ตามวงจรชีวิตของข้อมูล (Data Life Cycle) ประกอบด้วย   
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1) การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Collection) โดยต้องแจ้งให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลได้ทราบถึงวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อนำไปใช้อย่างไร
และเพื่อวัตถุประสงค์ใด รวมถึงแจ้งความจำเป็นในการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล การเก็บรวบรวม ใช้หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ต้องกระทำเท่าที่จำเป็นตามวัตถุประสงค์อันชอบด้วยกฎหมาย ซึ่งในแต่ละ
กิจกรรมการประมวลผลข้อมูล จะต้องสามารถระบุฐานทางกฎหมาย (Lawful Basis) ที่เหมาะสมในการ
ประมวลผลให้ได้ฐานใดฐานหน่ึง 

2) การใช้และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (Data Usage/Disclose/Transfer) ซึ่งหลังจากที่ทำ
การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลแล้ว อาจมีความจำเป็นที่ต้องใช้หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลไปยังบุคคลอื่นที่เกี่ยวข้อง ซึ่งการเปิดเผยข้อมูล สามารถทำได้เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ใน
การประมวลผลข้อมูล หรือการเปิดเผยมีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับวัตถุประสงค์ หรือเป็นการเปิดเผยเพ่ือ
ปฏิบัติตามกฎหมายหรือเป็นไปตามคำสั่งของหน่วยงานรัฐ ซึ่งหากต้องมีการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ต้อง
มีการแจ้งกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไว้ในประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) ซึ่งจะต้องแจ้งก่อน
หรือขณะเก็บรวบรวมข้อมูลจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ถึงความจำเป็นในการใช้หรือเปิดเผยข้อมูลเพ่ือ
วัตถุประสงค์ใด อีกทั้งต้องระบุประเภทของบุคคลหรือหน่วยงานที่ข้อมูลส่วนบุคคลอาจถูกทำการเปิดเผย
อย่างชัดเจน 

3) การเก็บข้อมูลส่วนบุคคลและระยะเวลาในการเก็บรักษา (Data Retention) โดยการเก็บ
ข้อมูลส่วนบุคคล ตามระยะเวลาในการเก็บรักษาเฉพาะเท่าที่จำเป็นตามวัตถุประสงค์ในการประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลหรือตามที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอ หรือเก็บตามข้อกำหนดของกฎหมายที่กรม
จำเป็นต้องปฏิบัติ เมื่อสิ้นสุดระยะเวลาในการเก็บรักษาแล้วให้ดำเนินการลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคล 
สำหรับหน่วยงานรัฐแม้ว่าจะไม่มีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอีก หน่วยงานชองรัฐอาจมีความจำเป็น
บางประการที่ต้องมีการนำข้อมูลมาประมวลผลในภายหลัง ทำให้หน่วยงานของรัฐจัดเก็บข้อมูลถาวร 
(Archive) แต่หน่วยงานของรัฐจะต้องระบุความจำเป็นที่จะต้องนำข้อมูลดังกล่าวกลับมาประมวลผลใน
ภายหลังให้เป็นรูปธรรม  

4) การลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคล (Data Deletion or Data Destruction) ซึ่งเมื่อพ้น
กำหนดระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล หรือไม่เกี่ยวข้องเกินความจำเป็นตามวัตถุประสงค์ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล จะดำเนินการลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคล โดยการทำให้ข้อมูลส่วน
บุคคลนั้นถูกลบออกจากระบบและไม่อาจกู้คืนได้โดยเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
หรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล หรืออาจทำข้อมูลให้อยู่ในรูปของข้อมูลนิรนาม (Anonymization) ซึ่ง
เป็นวิธีการที่จะทำให้ข้อมูลไม่สามารถระบุตัวตนได้ 
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1.3.3 แนวปฏิบ ัต ิเก ี ่ยวกับการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กรมพัฒนาที ่ด ิน โดยใช้ต ้นแบบ 
(Template) จากสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ในการจัดทำ ประกอบด้วย 1) แนวปฏิบัติสำหรับการ
ดำเนินการของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลภาครัฐ  2) นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy 
Policy) 3) คำประกาศเกี ่ยวกับความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice)  4) เอกสารแสดงความยินยอม 
(Consent Form) 5) นโยบายคุกก้ี (Cookies Policy) 

1.4 ระยะเวลาในการดำเนินการ 

ระยะเวลา :  มีนาคม 2563 - ธันวาคม 2564 
สถานที่ดำเนินการ  :  ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  กรมพัฒนาที่ดิน  

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.5.1 กรมพัฒนาที่ดินมีแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ที่มีการกำหนดนโยบาย
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อให้กระบวนการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีความมั่นคงปลอดภัย การ
เก็บรวบรวม ใช้ และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลมีความโปร่งใสและเป็นไปตามที่กฎหมายกำหนด 

1.5.2 ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ กรมพัฒนาที่ดิน ตระหนักถึงความสำคัญในการปฏิบัติเกี่ยวกับการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และปฏิบัติด้วยความระมัดระวังให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 

1.5.3 เจ้าหน้าที่กรมพัฒนาที่ดินมีความพร้อมในการปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
1.5.4 ทำให้ประชาชน มีความเชื่อมั่นในกรมพัฒนาที่ดินว่าในการให้ข้อมูลบุคคลกับกรมฯ สำหรับ

ภารกิจต่าง ๆ มีการเก็บรวบรวม ประมวลผล ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลเท่าที่จำเป็น ด้วยความระมัดระวัง 
เป็นไปตามบทบัญญัติของ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 



บทท่ี 2 
ความรู้ทางวชิาการหรือแนวคิดทฤษฎท่ีีใช้ในการดำเนินการ 

2.1 ความหมายของข้อมูลส่วนบุคคลและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล 

2.1.1 ความหมายตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
“ข้อมูลส่วนบุคคล” สำหรับประเทศไทยถูกบัญญัติขึ้นเป็นครั้งแรกในพระราชบัญญัติข้อมูล

ข่าวสารของราชการพุทธศักราช 2540 ไว้ในมาตรา 4 “ข้อมูลข่าวสาร หมายถึง สิ่งที่สื่อความหมายให้รู้
เรื่องราวข้อเท็จจริงข้อมูลหรือสิ่งใด ๆ โดยสภาพของสิ่งน้ัน หรือผ่านวิธีการใด ๆ เช่น เอกสาร ภาพ แผนที่ 
เป็นต้น ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องทำให้รู้ตัวของบุคคลนั้นกับสิ่งบ่งช้ีเฉพาะตัวของบุคคล เช่น การศึกษา 
ฐานะการเงิน ประวัติสุขภาพ ประวัติอาชญากรรม หรือประวัติการทำงาน ช่ือของบุคคลน้ัน หรือหมายเลข
บัตรประจำตัว รหัส สิ่งบ่งบอกลักษณะอ่ืนที่ทำให้รู้ตัวบุคคลน้ันได้ เช่น ลายพิมพ์น้ิวมือแผ่นบันทึกลักษณะ
เสียงของคน หรือรูปถ่าย และรวมถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิ่งบ่งชี้เฉพาะตัวของบุคคลที่ถึงแก่กรรมแล้ว
ด้วย”เป็นต้น 

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการพุทธศักราช 2540 กำหนดให้ประชาชนมีสิทธิได้รับรู้
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการดำเนินการต่าง ๆ ของรัฐโดยกำหนดหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสาร
ที่หน่วยงานของรัฐไม่ต้อง หรืออาจไม่ต้องเปิดเผย ซึ่งคุ้มครองข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่อยู่ในความ
ครอบครองของหน่วยงานของรัฐ หรือควบคุมดูแลของหน่วยงานรัฐ ตามความหมายของมาตรา 4 ในการ
ให้ความคุ้มครองข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิ่งเฉพาะตัวส่วนบุคคล หรือสิ่งบ่งช้ีถึงอัตลักษณ์ในลักษณ์อื่นที่ทำ
ให้รู้ตัวผู้นั้นได้ เช่น ลายนิ้วมือ แผ่นบันทึกลักษณะเสียงของบุคคล หรือรูปถ่าย และรวมถึงข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับสิ่งเฉพาะตัวของผู้ถึงแก่กรรมด้วย ทั้งน้ีโดยไม่ต้องคำนึงถึงว่า เนื้อหาสาระของข้อมูลข่าวสารเป็น
เรื่องเกี่ยวกับอะไรอาจเป็นเรื่องเกี่ยวกับการดำเนินการของรัฐ หรือเกี่ยวข้องกับบุคคล หรือเอกชนใด ๆ ก็
ได้ โดยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารได้กำหนดวิธีการ ไว้ดังน้ี 

ประการแรก การเปิดเผยโดยการนำข้อมูลข่าวสารท่ีกฎหมายกำหมดลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา 
ข้อมูลส่วนบุคคลที่จะเปิดเผยต้องประกอบด้วยวิธีที่เกี่ยวกับโครงสร้างและการจัดองค์กร สรุปอำนาจหน้าที่
และวิธีการดำเนินงาน สถานที่ในการติดต่อเพื่อที่จะขอรับข้อมูลข่าวสาร เช่น กฎ มติคณะรัฐมนตรี ข้อบังคับ 
คำสั่ง หรือหนังสือเวียน โดยมีสภาพเป็นการทั่วไปต่อองค์กรเอกชนที่เก่ียวข้องตามท่ีคณะกรรมการกำหนด 

ประการที่สอง การเปิดเผยต้องแสดงสถานที่ของหน่วยงานที่จัดเตรียมไว้สำหรับประชาชนเข้า
ตรวจดูด้วยตนได้ ข้อมูลข่าวสารที่ต้องเปิดเผยต้องประกอบด้วยวิธีการ นโยบายคู่มือ ผลพิจารณา หรือคำ
วินิจฉัยที่มีผลต่อองค์กรเอกชนโดยตรง หรือการตีความที่ไม่เข้าข่ายตีพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา ตาม
มาตรา 7 (4) แผนงานโครงการ และงบประมาณรายจ่ายประจำปี ของปีที่กำลังดำเนินการ หรือคำสั่ง
เก่ียวกับวิธีปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่รัฐที่มีผลกระทบถึงสิทธิหน้าที่ของหน่วยงานเอกชน 
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ประการที่สาม เปิดเผยตามคำขอของประชาชนเป็นการเฉพาะราย ซึ่งข้อมูลข่าวสารที่จะขอให้
เปิดเผยนอกเหนือจากประการแรกและประการที่สอง 

ประการที่สี่ การเปิดเผยโดยหอจดหมายเหตุแห่งชาติ ซึ่งเป็นข้อมูลข่าวสารของราชการที่จะ
เปิดเผยเป็นเอกสารประวัติศาสตร์เพ่ือให้ประชาชนได้ศึกษาค้นคว้าเป็นการทั่วไป 

การขอแก้ไขข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลในกรณีข้อมูลข่าวสารใดที่เกี่ยวข้องกับบุคคลใดเห็นว่า
ข้อมูลตนไม่ถูกต้องเป็นจริง บุคคลนั้นมีสิทธิที่จะยื่นคำขอเป็นหนังสือต่อหน่วยงานของรัฐที่อยู่ในความ
ควบคุมดูแลเพื่อให้ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลได้ทำการแก้ไขเปลี่ยนแปลง หรือลบ หรือทำลายข้อมูล
ข่าวสารส่วนบุคคลน้ัน ซึ่งหน่วยงานของรัฐจะต้องพิจารณาคำขอดงักล่าว และแจ้งให้บุคคลนั้นทราบโดย
ไม่ชักช้า หากหน่วยงานของรัฐไม่ดำเนินการแก้ไขเปลี่ยนแปลง หรือลบ หรือทำลายข้อมูลข่าวสาร หรือ
ดำเนินแก้ไขข้อความให้ถูกต้องตรงตามคำขอของบุคคลนั ้น โดยบุคคลนั ้นมีส ิทธิย ื ่นอุทธรณ์ต่อ
คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารภายใน 30 วัน นับแต่วันได้รับแจ้งคำสั่งนั้น นอกจากน้ี
เจ้าของข้อมูลมีสิทธิร้องขอต่อหน่วยงานของรัฐให้หมายเหตุคำขอของตนแนบไว้กับข้อมูลข่าวสารส่วน
บุคคลที่เก่ียวข้องได้ด้วย 

2.1.2 ความหมายตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  
ความหมาย “ข้อมูลส่วนบุคคล” ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พุทธศักราช 

2562 ซึ่งได้มีคำนิยามความหมายข้อมูลส่วนบุคคลไว้ใน มาตรา 6 โดยบัญญัติคำว่า “ข้อมูลส่วนบุคคล” 
หมายความว่าข้อมูลเกี่ยวกับบุคคล ซึ่งทำให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้น ๆ ได้ไม่ว่าทางตรง หรือทางอ้อม 
โดยสามารถแบ่งออกได้ 2 ประเภท ได้ดังน้ี 

ประเภทที่หนึ่ง ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป (Non-Sensitive Data) หมายถึง ข้อมูลข่าวสารใด ๆ 
ที่เก่ียวข้องกับบุคคลซึ่งสามารถบ่งช้ีเฉพาะตัวบุคคล เช่น ช่ือ ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ เป็นต้น 

ประเภทที่สอง ข้อมูลส่วนบุคคลประเภทที่มีความอ่อนไหว (Sensitive Data) หมายถึง ข้อมูล
ที่ถือว่าเป็นเรื่องเฉพาะตัวของบุคคลเป็นการเฉพาะ เป็นข้อมูลที่เป็นความลับ หรือไม่ต้องพึงประสงค์
เปิดเผย เช่น ประวัติอาชญากรรม การเงิน ประวัติสุขภาพ เป็นต้น 

การให้คำนิยามศัพท์ความหมายของข้อมูลส่วนบุคคลในความหมายอย่างกว้างนั ้นจะ
ครอบคลุมข้อมูลทั้งสองลักษณะดังกล่าวข้างต้น แต่ในขณะที่การให้ความหมายอย่างแคบจะจำกัดเฉพาะ
ข้อมูลประการหลังเท่านั้น ซึ่งส่วนใหญ่การให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับการยอมรับกันทั่วไป
นั้น และหลาย ๆ ประเทศได้ยึดถือการให้ความหมายอย่างกว้างที่จะช่วยในการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพและ
ข้อมูลส่วนบุคคลได้อย่างกว้างและครบถ้วน เช่น ความเป็นส่วนตัวเกี่ยวกับข้อมูล (Information Privacy) 
ความเป็นส่วนตัวในการติดต่อสื ่อสาร (Communication Privacy) ความเป็นส่วนตัวในชีวิตร่างกาย 
(Bodily Privacy) ความเป็นส่วนตัวในเคหสถาน (Territorial Privacy) ข้อมูลที่เกี่ยวข้องเฉพาะตัวของ
บุคคล กล่าวคือ เป็นเรื่องของเฉพาะตัวของบุคคลและมีผลเฉพาะตัวไม่เกี่ยวข้องกับบุคคลภายนอก ได้แก่ 
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คุณสมบัติของบุคคลอาจเป็นคุณลักษณะที่ติดตัวบุคคลนั้นไปตลอดชีวิต หรือคุณลักษณะทางพันธุกรรม
ของบุคคล เช่น เชื้อชาติ หมู่เลือด สีผิว สีนัยน์ตา ลายพิมพ์นิ้วมือ ความพิการที่ติดมาตั้งแต่กำเนิดนั้น จึง
เป็นลักษณะเฉพาะของบุคคลติดตัวตลอดชีวิต แต่ลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลที่สามารถเปลี่ยนแปลงได้
ตามกาลเวลา เช่น รูปร่าง หน้าตา อายุ น้ำหนัก ความสูง ความสามารถวุฒิการศึกษา ตำแหน่งหน้าที่การ
งาน ประวัติการทำงาน ประวัติสุขภาพ 

การประเมินคุณค่าในตัวของบุคคล เช่น การแสดงความคิดเห็น ทัศนะคติ การประเมินความ
ประพฤติ ดังนั้นข้อมูลเหล่าน้ีเป็นสิ่งที่สื่อให้เห็นถึงความคิดความสามารถและการแสดงออกของบุคคลคือ
ความมีตัวตนของบุคคลได้ 

แนวความคิดความเชื่อพฤติกรรม ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงไปตามวัยและวันเวลา เช่น ความสนใจ
ทางการเมือง ความสนใจทางเพศ ความรัก หรือความชอบ ความสามารถ  

อย่างไรก็ตาม แม้หลักการสำคัญในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของพระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พุทธศักราช 2540 ซึ่งแตกต่างกันในการให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลบาง
ประการที่อยู่ในการครอบครองข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่อยู่ในความครอบครองของหน่วยงานของรัฐ 
หรืออยู่ในควบคุมดูแลของหน่วยงานรัฐ แต่หลักเกณฑ์การคุ้มครองของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พุทธศักราช 2562 การให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับสิ่งเฉพาะตัวส่วนบุคคล หรือสิ่ง
บ่งช้ีถึงอัตลักษณ์ในลักษณ์ที่ทำให้รู้ตัวตนของบุคคลนั้นได้ เช่น ลายนิ้วมือแผ่นบันทึกลักษณะเสียงของ
บุคคล โดยไม่ต้องคำนึงถึงว่าเนื้อหาสาระของข้อมูลเป็นเรื่องเกี่ยวกับอะไร ไม่ว่าทางตรง หรือทางอ้อม 
หรืออยู่ในการครอบครองของหน่วยงานรัฐ หรือหน่วยงานเอกชน หากบ่งช้ีถึงบุคคลนั้นได้ย่อมได้รับการ
คุ้มครอง 

2.2 หลักการพื้นฐานเก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นสิ่งที่ได้รับความสำคัญมากขึ้น เน่ืองจาก ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคล
หนึ่งบุคคลใด ย่อมถือเป็นเรื่องที่สำคัญสมควรที่จะได้รับการปกป้องคุ้มครองจากการล่วงละเมิดโดยบุคคล
อื่น เพราะหากมีการล่วงรู้ข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งได้แก่บรรดาสิ่งที่สามารถสื่อความหมายในการยืนยันตัว
บุคคล เช่นหมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน หมายเลขบัญชีธนาคาร ประวัติการรักษาพยาบาล ที่อยู่ 
หมายเลขโทรศัพท์ เป็นต้น ก็อาจนำไปสู่การแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ และก่อให้เกิดผลกระทบเสียหาย
แก่บุคคลผู้เป็นเจ้าของข้อมูลนั้น ๆ ได้ อาทิ การขโมยหมายเลขรหัสบัตรเครดิต เพื่อนำไปหาผลประโยชน์
โดยมิชอบ การส่งจดหมายโฆษณามารบกวนความเป็นส่วนตัวในโทรศัพท์เคลื่อนที่ เป็นต้น ซึ่งจากบริบท
ในสังคมโลกปัจจุบันที่มีความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ การเช่ือมต่อกันด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทำให้มีการสืบค้นข้อมูลต่าง ๆ ที่สนใจได้ง่าย และสะดวกรวดเร็วย่ิงขึ้น สามารถเผยแพร่หรอืถ่ายโอนข้อมูล
จากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ ่งได้อย่างรวดเร็ว ส่งผลให้สังคมโลกกลายเป็นสังคมสารสนเทศโดยสมบูรณ์ 
เทคโนโลยีสารสนเทศกลายเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตมนุษย์ ในขณะเดียวกัน ความเจริญก้าวหน้าของ
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เทคโนโลยีสารสนเทศได้ส่งผลกระทบเชิงลบกับความเป็นส่วนตัวของบุคคล ข้อมูลส่วนบุคคลจึงมี
ความสำคัญมากยิ่งขึ้น และมีความเสี่ยงโดยง่ายที่จะถูกเอาไปใช้โดยไม่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของ
ข้อมูลก่อน ซึ่งอาจส่งผลกระทบกระเทือนต่อประโยชน์ส่วนบุคคล ตลอดจนชื่อเสียงเกียรตยิศ ดังที่ปรากฏ
เป็นข่าวเรื่องการละเมิดความเป็นส่วนตัวเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลเกิดขึ้นทั่วโลก เหตุการณ์ดังกล่าวได้
ส่งผลให้ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนเกิดความตระหนักว่า ข้อมูลพื้นฐานหรือข้อมูลส่วน
บุคคลที่เป็นส่วนหนึ่งของการเข้าถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ จะถูกนำไปใช้ประโยชน์หรือเป็น
โทษหากไม่ได้รับการคุ้มครองที่ปลอดภัยและเช่ือถือได้ 

กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้เกิดขึ้นจากเหตุผลตามที่กล่าวมา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือควบคุม
การเก็บรวบรวม การใช้ การประมวลผล การเปิดเผย และการส่งข้อมูลข่าวสารระหว่างประเทศ มีความ
ครอบคลุมไปถึงข้อมูลส่วนบุคคลที่ถูกจัดเก็บ บันทึก ประมวลผล ทั้งโดยคอมพิวเตอร์และด้วยมือ ทั้งที่
กระทำโดยภาครัฐรวมทั้งภาคเอกชน หลักการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่สำคัญ มีหลักการพ้ืนฐานที่สำคัญ
อยู่ 9 ประการ ดังน้ี (นคร เสรีรักษ์, 2557) 

2.2.1 หลักความยินยอม 
ข้อมูลส่วนบุคคลที่จัดเก็บรวบรวมจะต้องได้มาโดยวิธีการที่ถูกต้องและชอบด้วยกฎหมาย โดย

ต้องให้บุคคลผู้เป็นเจ้าของข้อมูล (Data Subject) รับทราบ และยินยอมในการจัดเก็บข้อมูล โดยต้องมี
การแจ้งต่อเจ้าของข้อมูล (Data Subject) ในช่วงก่อนหรือในขณะที่มีการเก็บรวบรวมข้อมูล ในกรณีที่ไม่
สามารถขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลได้ ผู้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้งขอความ
ยินยอมจากเจ้าของข้อมูลในเวลาใด ๆ ที่สามารถกระทำได้ และการนำข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ในแต่ละคร้ัง
ต้องมีการแจ้งต่อเจ้าของข้อมูลทุกคร้ัง และต้องใช้เท่าที่จำกัดเฉพาะตามวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งไว้เท่าน้ัน 

2.2.2 หลักวัตถุประสงค์ที่เฉพาะเจาะจง 
การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลต้องมีวัตถุประสงค์เฉพาะเจาะจงแน่นอน และมีความชัดเจน 

การใช้ การเปิดเผย และการประมวลผลต้องเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งไว้ในคราวแรกที่มีการขอ
ความยินยอม การใช้ การเปิดเผย การประมวลผลต้องเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่กำหนด ห้ามไม่ให้มีการใช้ 
การเปิดเผย และการประมวลผลข้อมูลข่าวสารในวัตถุประสงค์อื่น เว้นแต่จะมีการแจ้งแก่เจ้าของข้อมูล
ข่าวสารก่อน อย่างไรก็ดี เจ้าของข้อมูลข่าวสารสามารถท่ีจะยกเลิกการใช้ การเปิดเผย และการประมวลผล
ดังกล่าวได้ 

2.2.3 หลักการจำกัดการใช้ข้อมูล 
การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลจะกระทำโดยขัดต่อวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมมิได้ เว้นแต่ได้รับ

ความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือได้รับอนุญาตตามเง่ือนไขที่กฎหมายกำหนด 
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2.2.4 หลักคุณภาพของข้อมูล 
ข้อมูลที่มีคุณภาพที่ดีต้องมีคุณสมบัติ คือ มีความถูกต้องเที่ยงตรง (Accuracy) มีความทันสมัย

เป็นปัจจุบัน และอยู่ในขอบเขตของการจัดเก็บภายใต้วัตถุประสงค์ 

2.2.5 หลักสิทธิของเจ้าของข้อมูล 
เจ้าของข้อมูลมีสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลของตน รวมทั้งมีสิทธิในการเรียกร้องให้มีการตรวจสอบ 

แก้ไขและปรับปรุงเปลี่ยนแปลงข้อมูลของตนให้ถูกต้องและทันสมัย มีสิทธิที่จะรับรู้ว่ามีใครบ้างที่สามารถ
เข้าถึงข้อมูลของตนเองได้ มีสิทธิที่จะรับรู้กระบวนการ หรือวิธีการต่าง ๆ ในการใช้ ประมวลผล และ
เผยแพร่ข้อมูลของตนเองได้ 

2.2.6 หลักการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 
ต้องจัดให้มีมาตรการรักษาความปลอดภัยในการจัดเก็บข้อมูลทั้งในทางกฎหมายและในทาง

กายภาพ มีการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลในสถานที่ปลอดภัย มีความเข้มงวดในการเข้า - ออกสถานที่เก็บ
ข้อมูลดังกล่าวเพื่อป้องกันความเสื่อมเสีย การเข้าถึง การทำลาย การใช้ การเปลี่ยนแปลงแก้ไข หรือการ
เปิดเผยข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต 

2.2.7 หลักความโปร่งใส 
กำหนดวิธีการทั่วไป สำหรับใช้ในการจัดทำข้อมูลส่วนบุคคลที่มีอยู่ และการจัดประเภทของ

ข้อมูลส่วนบุคคล วัตถุประสงค์หลักของการนำข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ 

2.2.8 หลักความรับผิดชอบ และองค์กรที่มีอำนาจบังคับการให้เป็นไปตามกฎหมาย 
กำหนดความรับผิดในกรณีที่มีการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล การนำข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้และ

ก่อให้เกิดความเสียหายต่อเจ้าของข้อมูลหรือบุคคลอื่น ๆ ทั้งการนำข้อมูลไปใช้ในทางที่ผิด การขโมย การ
เข้าถึง หรือการทำสำเนาข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต ผู้กระทำจะต้องรับผิดฐานที่มีการละเมิดในทาง
กฎหมายแพ่ง หรือหลักคอมมอนลอว์มาปรับใช้ ในกฎหมายอาญาในส่วนที่บัญญัติว่าด้วยการเปิดเผย
ความลับ การรับผิดฐานหมิ่นประมาท ดูหมิ่น และในกฎหมายเฉพาะเรื่องอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล ภายใต้กฎหมายนี้ได้ให้อำนาจบุคคล หรือคณะบุคคล ซึ่งจัดตั้งเป็นองค์กรที่มีอำนาจ
ควบคุมดูแลให้เป็นไปตามบทบัญญัติน้ี 

2.2.9 หลักการมีส่วนร่วมของปัจเจกบุคคล 
กำหนดให้ปัจเจกชนมีสิทธิต่าง ๆ ดังต่อไปน้ี  
1) มีสิทธิได้รับการแจ้งว่ามีข้อมูลของตนจัดเก็บอยู่ 
2) มีสิทธิตรวจสอบข้อมูลของตนที่มีผู้จัดเก็บ 
3) มีสิทธิขอให้แก้ไขข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง 
4) มีสิทธิปฏิเสธไม่ให้มีการจัดเก็บข้อมูลของตน 



10 

2.3 การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในประเทศไทย  

สำหรับการคุ้มครองข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลในประเทศไทย ถือเป็นสิทธิพื้นฐานของประชาชนตามที่
บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย โดยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ได้บัญญัติคุ้มครอง
ไว้อย่างต่อเนื่อง จากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยที่ผ่านมาในอดีต จะปรากฏการรับรองเรื่องนี้ไว้
อย่างชัดเจนเป็นครั้งแรก ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2534 มาตรา 44 ซึ่งบัญญัติ
ว่า “สิทธิของบุคคลในครอบครัว เกียรติยศหรือชื ่อเสียง และความเป็นอยู่ส่วนตัว ยอมได้รับความ
คุ้มครอง”  

2.3.1 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช. 2540  
บัญญัต ิค ุ ้มครองความเป็นส ่วนตัวของบุคคลไว้ตามหลักการเดิมที ่ร ัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทยเคยรับรองไว้แต่ได้เพิ่มเติมการคุ้มครองให้ชัดเจนมากขึ้นในเรื่องการละเมิดสิทธิความ
เป็นอยู่ส่วนตัวและข้อยกเว้นในกรณีที่การละเมิดนั้นกระทำไปเพื่อประโยชน์สาธารณะ ในมาตรา 34 ว่า 
“สิทธิของบุคคลในครอบครัว เกียรติยศ ชื่อเสียง หรือความเป็นอยู่ส่วนตัวย่อมได้รับความคุ้มครอง การ
กล่าวหรือไขข่าวแพร่หลายซึ่งข้อความ หรือภาพไม่ว่าด้วยวิธีใดไปยังสาธารณชนอันเป็นการละเมิดหรือ
กระทบถึงสิทธิของบุคคลในครอบครัว เกียรติยศ ชื่อเสียง หรือความเป็นอยู่ส่วนตัวจะกระทำมิได้ เว้นแต่
กรณีที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณชน” 

2.3.2 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550  
ได้มีการบัญญัติเช่นเดียวกับเนื้อหาของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 

และยังได้เพิ่มเติมหลักการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น และมีการระบุถึงการตรา
กฎหมายขึ้นมารองรับรายละเอียดของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ดังปรากฏในมาตรา 35 ว่า “สิทธิของ
บุคคลในครอบครัว เกียรติยศ ชื่อเสียง ตลอดจนความเป็นอยู่ส่วนตัวย่อมได้รับความคุ้มครอง การกล่าว
หรือไขข่าวแพร่หลายซึ่งข้อความ หรือภาพไม่ว่าด้วยวิธีใดไปยังสาธารณชน อันเป็นการละเมิดหรือกระทบ
ถึงสิทธิของบุคคลในครอบครัว เกียรติยศ ชื่อเสียง หรือความเป็นอยู่ส่วนตัวจะกระทำมิได้ เว้นแต่ กรณีที่
เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ บุคคลย่อมมีสิทธิได้รับความคุ้มครองจากการแสวงประโยชน์โดยมิชอบจาก
ข้อมูลส่วนบุคคลที่เก่ียวกับตน ทั้งน้ี ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ”  

2.3.3 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560  
การคุ ้มครองข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลก็ยังคงได้รับการคุ ้มครองไว้เป็นสิทธิพื ้นฐานของ

ประชาชนชาวไทย โดยยังคงหลักการสำคัญตามที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 
รบัรองไว้ แต่ได้บัญญัติให้มีความกระชับในทางถ้อยคำมากย่ิงขึ้น และระบุข้อยกเว้นให้อำนาจของกฎหมาย
ที่ตราขึ้นเพียงเท่าที่จำเป็นเพื่อประโยชน์สาธารณะ ที่จะสามารถเข้าไปล่วงละเมิดสิทธิความเป็นอยู่ส่วนตัว
ซึ่งรวมถึงข้อมูลส่วนบุคคล ตามที่ปรากฏในมาตรา 32 ว่า “บุคคลย่อมมีสิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตัว 
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เกียรติยศ ชื่อเสียง และครอบครัว การกระทำอันเป็นการละเมิดหรือกระทบต่อสิทธิของบุคคลตามวรรค
หนึ่ง หรือการนำข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ประโยชน์ไม่ว่าในทางใด ๆ จะกระทำมิได้ เว้นแต่ โดยอาศัยอำนาจ
ตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายที่ตราขึ้นเพียงเท่าที่จำเป็นเพ่ือประโยชน์สาธารณะ” 

“ความเป็นส่วนตัว” (Privacy) เป็นสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานของมนุษย์ ที่ทุกประเทศให้
ความสำคัญ ซึ่งจะเห็นได้จากรัฐธรรมนูญของหลาย ๆ ประเทศ ที่ได้มีการบัญญัติรับรองหลักการ “ความ
เป็นส่วนตัว” ไว้ในรัฐธรรมนูญ ซึ่ง “ความเป็นส่วนตัว” ครอบคลุมถึงสิทธิต่าง ๆ เช่น 

1) ความเป็นส่วนตัวในชีวิตร่างกาย (Bodily Privacy) เป็นเรื่องการให้ความคุ้มครองในชีวิต 
ร่างกายของบุคคล ที่จะไม่ถูกดำเนินการใด ๆ อันเป็นการละเมิดความเป็นส่วนตัว เช่น การทดลองสารเคมี 
หรือยา กับบุคคล 

2) ความเป็นส่วนตัวในการติดต่อสื่อสาร (Communication Privacy) เป็นเรื่องการให้ความ
คุ้มครองในความเป็นส่วนตัวในการติดต่อสื่อสารของบุคคล ไม่ว่าจะเป็นทางไปรษณีย์ โทรศัพท์ ที่จะให้
ผู้อ่ืนล่วงรู้ไม่ได้ 

3) ความเป็นส่วนตัวในเคหสถาน (Territorial Privacy) เป็นเรื่องการให้ความคุ้มครองใน
ความเป็นส่วนตัวในการที่บุคคลหน่ึงบุคคลใดจะเข้าไปในสถานที่ส่วนตัวของบุคคลอ่ืนไม่ได้ 

4) ความเป็นส่วนตัวเกี่ยวกับข้อมูล (Information Privacy) เป็นเรื่องการให้ความคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชน โดยมีการกำหนดหลักเกณฑ์ในการบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่า
จะเป็นการเก็บรวบรวม การใช้ การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล และโดยที่ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมี
ความกว้าหน้าอย่างรวดเร็ว การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลมีจำนวนมากขึ้น ประเทศต่าง ๆ ให้ความสำคัญใน
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนของตน 

2.4 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มีเหตุผลประกอบในการเสนอพระราชบัญญัติ
ดังกล่าวว่า “เนื่องจากปัจจุบันมีการล่วงละเมิดความเป็นส่วนตัวของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นจำนวนมากจน
สร้างความเดือดร้อนรำคาญ หรือความเสียหายให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบกับความก้าวหน้า
ของเทคโนโลยีทำให้การเก็บรวบรวม การใช้ และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล อันเป็นการล่วงละเมิด
ดังกล่าว ทำได้โดยง่าย สะดวก และรวดเร็ว ก่อให้เกิดความเสียหายต่อเศรษฐกิจโดยรวม สมควรกำหนดให้
มีกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นหลักการทั่วไป จึงจำเป็นต้องตราพระราชบัญญัติน้ี” 
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มีสาระสำคัญ ดังน้ี 

2.4.1 บทการบังคับใช้กฎหมาย 
กำหนดให้การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่มีกฎหมายกำหนดเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลในลักษณะใด กิจการใด หรือหน่วยงานใดไว้โดยเฉพาะแล้วให้เป็นไปตามกฎหมายนั้น เว้นแต่
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บทบัญญัติเกี่ยวกับการรวบรวม การใช้ หรือการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล และบทกำหนดโทษที่เกี่ยวข้อง 
ให้บังคับตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้เป็นการเพิ่มเติมไม่ว่าจะซ้ำกับบทบัญญัติแห่งกฎหมายว่า
ด้วยการนั้นหรือไม่ก็ตาม และบทบัญญัติเกี่ยวกับการร้องเรียน บทบัญญัติที่ให้อำนาจแก่คณะกรรมการ
ผู้เชี่ยวชาญออกคำสั่งเพื่อคุ้มครองเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และบทบัญญัติเก่ียวกับอำนาจหน้าที่ของ
พนักงานเจ้าหน้าที่ รวมท้ังบทกำหนดโทษ ให้บังคับตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติน้ี ในกรณีดังต่อไปนี้ 
1) กฎหมายว่าด้วยการน้ันไม่มีบทบัญญัติเก่ียวกับการร้องเรียน และ 2) ในกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการน้ันมี
บทบัญญัติที่ให้อำนาจแก่เจ้าหน้าที่ผู้มีอำนาจพิจารณาเรื่องร้องเรียนตามกฎหมายดังกล่าวออกคำสั่งเพ่ือ
คุ ้มครองเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล แต่ไม่เพียงพอเท่ากับอำนาจของคณะกรรมการผู ้เชี ่ยวชาญตาม
พระราชบัญญัติน้ี และเจ้าหน้าที่ผู้มีอำนาจตามกฎหมายดังกล่าวร้องขอต่อคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ หรือ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลผู้เสียหายยื่นคำร้องเรียนต่อคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญตามพระราชบัญญัติน้ี 
(มาตรา  3) กฎหมายนี้ไม่บังคับแก่  1) บุคคลที่ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อประโยชน์ส่วนตน
หรือเพื่อกิจกรรมในครอบครัวของบุคคลโดยมิให้ผู้อื่นใช้หรือเปิดเผยต่อผู้อื ่น  2) หน่วยงานของรัฐที่มี
หน้าที่ในการรักษาความปลอดภัยของประชาชนเพื่อประโยชน์ในการรักษาความปลอดภัยของประชาชน 
3) บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งใช้เฉพาะ เพื่อกิจการสื่อมวลชน งานศิลปกรรม หรืองานวรรณกรรม  4) สภา
ผู้แทนราษฎร วุฒิสภา และรัฐสภา รวมถึงคณะกรรมาธิการ  5) การพิจารณาพิพากษาคดีของศาล และ
การดำเนินงานของเจ้าหน้าที่ในกระบวนการยุติธรรม  6) การดำเนินการกับข้อมูลของบริษัทข้อมูลเครดิต
และสมาชิกตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต  (มาตรา 4) 

2.4.2 บทนิยาม  
ในพระราชบัญญัติน้ี (มาตรา 6) 
“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งทำให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้

ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ  
“ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอำนาจหน้าที่ตัดสินใจ 

เก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
“ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งดำเนินการเกี่ยวกับ

การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามคำสั่งหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งน้ี 
บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งดำเนินการดังกล่าวไม่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  

“บุคคล” หมายความว่า บุคคลธรรมดา  
“คณะกรรมการ” หมายความว่า คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
“พนักงานเจ้าหน้าที่” หมายความว่า ผู้ซึ่งรัฐมนตรีแต่งต้ังให้ปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติน้ี 
“สำนักงาน” หมายความว่า สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
“เลขาธิการ” หมายความว่า เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
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2.4.3 การรักษาการตามกฎหมาย  
ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมรักษาการตามพระราชบัญญัติน้ี 

(มาตรา 7) 

2.4.4 ที่มา องค์ประกอบ คุณสมบัติ อำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการคุ้มครอง ข้อมูลส่วนบุคคล 
1) กำหนดที่มา และองค์ประกอบของคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (มาตรา 8) 

ประกอบด้วย  
(1) ประธานกรรมการ (สรรหาและแต่งต ั ้งจากผู ้ม ีความร ู ้ความเช ี ่ยวชาญ และ

ประสบการณ์ในด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ด้านสังคมศาสตร์ ด้านกฎหมาย ด้านสุขภาพ หรือด้านอื่น ที่เกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์
ต่อการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล)   

(2) ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เป็นรองประธานกรรมการ   
(3) กรรมการโดยตำแหน่ง จำนวน 5 คน ได้แก่ เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา 

อัยการสูงสุด เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค อธิบดีกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ และ
ผู้อำนวยการสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์   

(4) กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 คน   
(5) เลขาธิการเป็นกรรมการและเลขานุการ 

2) กำหนดแนวทางในการสรรหา และคัดเลือกกรรมการ (มาตรา 9 )  
(1) ในกรณีที่มีเหตุทำให้ต้องมีการสรรหา และคัดเลือกกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล (ประธานกรรมการ และกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ) ให้สรรหาจากผู้ที่มีคุณสมบัติ และไม่มีลักษณะ
ต้องห้ามตามมาตรา 11 (มาตรา 10) โดยหลักเกณฑ์และวิธีการสรรหาให้เป็นไปตามที่คณะรัฐมนตรี
ประกาศกำหนด (มาตรา 8 วรรคสาม)   

(2) ให้มีคณะกรรมการสรรหา จำนวน 8 คน คนทำหน้าที่คัดเลือกบุคคลที่สมควรได้รับ
การแต่งตั้ง ประกอบด้วย  (1) บุคคลซึ่งนายกรัฐมนตรีแต่งตั้งจำนวน 2 คน  (2) บุคคลซึ่งประธานรัฐสภา
แต่งตั ้งจำนวน 2 คน  (3) บุคคลซึ ่งผู ้ตรวจการแผ่นดินแต่งตั ้งจำนวน 2 คน และ (4) บุคคลซึ่ง
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติแต่งตั้งจำนวน 2 คน โดยให้คณะกรรมการสรรหาเลือกกรรมการ 
สรรหาคนหน่ึงเป็นประธานกรรมการสรรหา และเลือกกรรมการสรรหาอีกคนหน่ึงเป็นเลขานุการกรรมการ
สรรหา และให้สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลปฏิบัติหน้าที่เป็นหน่วยธุรการของ
คณะกรรมการสรรหา โดยกรรมการสรรหาไม่มีสิทธิได้รับการเสนอชื ่อเป็นประธานกรรมการ หรือ
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (มาตรา 9)   

(3) เมื่อคณะกรรมการสรรหาได้คัดเลือกบุคคลเป็นประธานกรรมการ  กรรมการ และ
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิครบจำนวนแล้ว ให้คณะกรรมการสรรหาแจ้งรายชื่อประธานกรรมการ หรือ
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กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ พร้อมหลักฐานแสดงคุณสมบัติและการไม่มีลักษณะต้องห้าม รวมทั้งความยินยอม
ของบุคคลดังกล่าวต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อแต่งตั้งเป็นประธานกรรมการ หรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ต่อไป 
(มาตรา 10 วรรคสอง)  

3) กำหนดคุณสมบัติ และลักษณะต้องห้ามของคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การ
ดำรงตำแหน่ง วาระการดำรงตำแหน่ง การพ้นจากตำแหน่ง (มาตรา 11 - มาตรา 13) 

4) กำหนดแนวทางในการประชุมของคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (มาตรา 14 - 
มาตรา 15) 

5) กำหนดแนวทางการทำงาน และอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(มาตรา 16)  

 คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล มีอำนาจหน้าที่ ดังต่อไปน้ี  
 (1) จัดทำแผนยุทธศาสตร์การดำเนินงานด้านการส่งเสริม และการคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล ที่สอดคล้องกับนโยบาย ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนระดับชาติที่เก่ียวข้อง  
 (2) ส่งเสริมและสนับสนุนหน่วยงานของรัฐและภาคเอกชนดำเนินกิจกรรมตามแผน

ยุทธศาสตร์ตาม (1) รวมทั้งจัดให้มีการประเมินผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ดังกล่าว เพื่อเสนอ
ต่อคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติตามกฎหมาย ว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ   

 (3) กำหนดมาตรการหรือแนวทางการดำเนินการเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
เพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติน้ี   

 (4) ออกประกาศหรือระเบียบเพ่ือให้การดำเนินการเป็นไปตามพระราชบัญญัติน้ี   
 (5) ประกาศกำหนดหลักเกณฑ์การให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ส่ง หรือโอนไปยัง

ต่างประเทศ  
 (6) ประกาศกำหนดข้อปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นแนวทางให้ผู้ควบคุม

ข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลปฏิบัติ  
 (7) เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีให้มีการตราหรือปรับปรุงกฎหมายหรือกฎที่ใช้บังคับอยู่ใน

ส่วนที่เก่ียวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
 (8) เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีในการตราพระราชกฤษฎีกาหรือออก

กฎกระทรวงตามพระราชบัญญัติน้ี  
 (9) ให้คำแนะนำและคำปรึกษาเกี่ยวกับการดำเนินการใด ๆ เพื่อให้ความคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคลของหน่วยงานของรัฐและภาคเอกชนในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติน้ี  
 (10) ตีความและวินิจฉัยช้ีขาดปัญหาที่เกิดจากการบังคับใช้พระราชบัญญัติน้ี  
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 (11) ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดทักษะการเรียนรู้และความเข้าใจ เกี่ยวกับการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่ประชาชน  

 (12) ส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยเพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับ การคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล  

 (13) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่พระราชบัญญัตินี้ หรือกฎหมายอื่นกำหนด ให้เป็นหน้าที่และ
อำนาจของคณะกรรมการ รวมทั้งมีอำนาจในการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อพิจารณาหรือปฏิบัติการ
อย่างใดออย่างหน่ึงตามที่มอบหมาย (มาตรา 18 วรรคหน่ึง) 

6) เบ้ียประชุม และประโยชน์ตอบแทน (มาตรา 17)  
 ให้คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ได้รับเบี้ยประชุมและประโยชน์ตอบแทนอ่ืน 

ตามหลักเกณฑ์ที ่คณะรัฐมนตรีกำหนด และอนุกรรมการและกรรมการผู้เชี ่ยวชาญที่คณะกรรมการ
คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลแต่งตั ้งได้รับเบี ้ยประชุม และประโยชน์ตอบแทนอื ่น ตามหลักเกณฑ์ที่
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนดโดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลัง 

2.4.5 การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
1) ส่วนที่ 1 บททั่วไป (มาตรา 19 - มาตรา 21) 
 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะทำการเก็บรวมรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลไม่ได้ 

หากเจ้าของข้อมูลไม่ได้ให้ความยินยอมไว้ก่อน หรือขณะนั้น เว้นแต่พระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่น
บัญญัติให้ทำได้ ในการขอความยินยอมให้ทำเป็นหนังสือ หรือผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยแจ้ง
วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย ไปด้วย และต้องมีความชัดเจน ไม่หลอกลวงทำให้
เจ้าของข้อมูลเข้าใจผิดในวัตถุประสงค์ (มาตรา 19) ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลเป็นผู้เยาว์ และไม่ใช่การใด ๆ 
ซึ่งผู้เยาว์อาจให้ความยินยอมโดยลำพังได้ตามที่กฎหมายบัญญัติไว้ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ใช้อำนาจ
ปกครองที่มีอำนาจกระทำการแทนผู้เยาว์ด้วย และในกรณีที่ผู้เยาว์มีอายุไม่เกินสิบปีต้องขอความยินยอม
จากผู้ใช้อำนาจปกครอง กรณีที่เป็นคนไร้ความสามารถ ให้ขอความยินยอมจากผู้อนุบาล และในกรณีที่
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคนเสมือนไร้ความสามารถ ให้ขอความยินยอมจากผู้พิทักษ์ (มาตรา 20) การ
เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่แตกต่างไปจากวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งไว้ไม่ได้ เว้นแต่ได้แจ้ง
วัตถุประสงค์ใหม่ให้เจ้าของข้อมูลทราบ และได้รับความยินยอมก่อนดำเนินการแล้ว หรือบทบัญญัติแห่ง
พระราชบัญญัติน้ีหรือกฎหมายอ่ืนบัญญัติให้ทำได้ (มาตรา 21)  

2) ส่วนที่ 2 การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล (มาตรา 22 - มาตรา 26) 
 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลได้เท่าที่จำเป็นภายใต้วัตถุประสงค์

อันชอบด้วยกฎหมาย (มาตรา 22) และต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบก่อนหรือในขณะเก็บ
รวบรวม ถึงวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ข้อมูลส่วนบุคคลที่จะมีการเก็บรวบรวมและระยะเวลาใน
การเก็บรวบรวม ประเภทของบุคคลหรือหน่วยงานที่ซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมอาจจะถูกเปิดเผย 
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ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล สถานที่ติดต่อ และวิธีการติดต่อ และสิทธิของเจ้าของข้อมูลใน
การถอนความยินยอม ขอเข้าถึงและขอรับสำเนาข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตน เปิดเผยถึงการได้มาซึ่ง
ข้อมูลส่วนบุคคลกรณีที่ไม่ได้ให้ความยินยอม ขอรับข้อมูลส่วนบุคคลที่เก่ียวกับตน คัดค้านการเก็บรวบรวม 
ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตน หากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ตาม
กฎหมายเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้ลบ หรือทำลาย ระงับการใช้ชั่วคราว หรือทำให้ข้อมูลส่วน
นั้นไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลได้ ร้องขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ดำเนินการกับ
ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นให้ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด และสิทธิร้องเรียนใน
กรณีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ
นี้ (มาตรา 23) ห้ามทำการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล โดยไม่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล 
(มาตรา 24) ห้ามเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งอื่นที่มิใช่จากเจ้าของข้อมูลโดยตรง (มาตรา 25) 
และห้ามเก็บรวบรวมข้อมูลที่มีความอ่อนไหว เช่น ข้อมูลเก่ียวกับเช้ือชาติ ความคิดเห็นทางการเมือง ความ
เชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ข้อมูลพันธุกรรม 
ข้อมูลชีวภาพ หรือข้อมูลอื่นใดซึ่งกระทบความรู้สึกของผู้อื่นหรือประชาชนตามที่คณะกรรมการประกาศ
กำหนด เป็นต้น โดยไม่ได้รับความยินยอมโดยชัดแจ้งจากเจ้าของข้อมูล (มาตรา 26) 

3) ส่วนที่ 3 การใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (มาตรา 27 - มาตรา 29) 
 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล จะใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับความยินยอมจาก

เจ้าของข้อมูลไม่ได้ เว้นแต่เป็นข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้โดยได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอม ตามมาตรา 
24 หรือมาตรา 26 และผู ้ที ่ได้ร ับข้อมูลจากการเปิดเผยดังกล่าวจะต้องไม่ใช้หรือเปิดเผยข้อมูล
นอกเหนือจากวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลที่ได้รับการยกเว้นในการเก็บ
รวบรวมได้โดยไม่ต้องขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล ตามมาตรา 24 หรือมาตรา 26 เมื่อมีการใช้หรือ
เปิดเผยแล้ว ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องทำบันทึกการใช้และการเปิดเผยไว้ในรายการตามมาตรา 38 
(มาตรา 27) การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ ต้องมีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลที่เพียงพอ โดยต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์การให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามที่คณะกรรมการ
ประกาศกำหนดตามมาตรา 16 (5) โดยยกเว้นสำหรับกรณีเป็นการปฏิบัติตามกฎหมาย ได้รับความยินยอม
จากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เป็นการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญา เป็นการ
กระทำตามสัญญาระหว่างผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลกับบุคคลหรือนิติบุคคลอื่นเพื่อประโยชน์ของเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของเจ้าของข้อมูลหรือบุคคลอ่ืน 
เมื่อเจ้าของข้อมูลไม่สามารถให้ความยินยอมในขณะนั้นได้ (มาตรา 28) ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล อยู่ในราชอาณาจักรได้กำหนดนโยบายในการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลเพื่อการส่งหรือโอนข้อมูลไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งอยู่
ต่างประเทศและอยู่ในเครือกิจการหรือเครือธุรกิจเดียวกัน เพื่อการประกอบกิจการหรือธุรกิจร่วมกัน หาก
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นโยบายในการคุ้มครองข้อมูลดังกล่าวได้รับการตรวจสอบและรับรองจากสำนักงาน การส่งหรือโอนข้อมูล
ไปยังต่างประเทศที่สามารถกระทำได้โดยยกเว้นไม่ต้องปฏิบัติตามมาตรา 28 (มาตรา 29) 

4) หมวด 3 สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (มาตรา 30 - มาตรา 33) 
 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอเข้าถึง และขอสำเนาข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนซึ่งอยู่

ในความรับผิดชอบของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือขอให้เปิดเผยถึงการได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลที่ตน
ไม่ได้ให้ความยินยอม โดยผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล จะปฏิเสธคำขอได้เฉพาะกรณีที่ขัดหรือแย้งกับ
บทบัญญัติแห่งกฎหมายหรือเป็นการปฏิบัติตามคำสั่งศาล มีผลต่อการสืบสวนสอบสวนของพนักงาน
เจ้าหน้าที่ การเปิดเผยจะเป็นอันตรายต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอื่น (มาตรา 30) มีสิทธิขอรับข้อมูล
ส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตน ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้ทำให้ข้อมูลนั้นอยู่ในรูปแบบที่สามารถอ่าน
หรือใช้งานโดยทั่วไปได้ด้วยเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ทำงานโดยอัตโนมัติและสามารถใช้หรือเปิดเผยได้ด้วย
วิธีการอัตโนมัติรวมทั้งมีสิทธิขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลส่งหรือโอนข้อมูลในรูปแบบดังกล่าวไปยังผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่น และขอรับข้อมูลส่วนบุคคลที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลส่งหรือโอนข้อมูลส่วน
บุคคลในรูปแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืนได้ด้วย เว้นแต่โดยสภาพทางเทคนิคไม่สามารถ
ทำได้ (มาตรา 31)  

ในกรณีปฏิเสธคำขอ ตามมาตรา 30 และมาตรา 31 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องบันทึกการ
ปฏิเสธดังกล่าวพร้อมด้วยเหตุผลไว้ในรายการตามมาตรา 38 ด้วย มีสิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนได้ในกรณีที่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมได้โดยได้รับยกเว้นไม่
ต้องขอความยินยอมตามมาตรา 24 (5) หรือ (6) หรือกรณีที่เก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยเพื่อวัตถุประสงค์
เกี่ยวกับการตลาดแบบตรง หรือเพื่อวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์ประวัติศาสตร์
หรือสถิติเมื่อมีการใช้สิทธิคัดค้านดังกล่าวแล้ว ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถเก็บรวบรวม ใช้หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นต่อไปได้ทั้งนี้ในกรณีที่มีการปฏิเสธการคัดด้านผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้อง
บันทึกการปฏิเสธการคัดค้านไว้ในรายการตามมาตรา 38 ด้วย (มาตรา 32) มีสิทธิขอให้ลบ หรือทำลาย 
ระงับการใช้ชั่วคราว หรือทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลได้(มาตรา 33) 

5) หน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล และผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (มาตรา 34 - 
มาตรา 41) 

 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่ดำเนินการให้ข้อมูลส่วนบุคคลถูกต้อง เป็นปัจจุบัน 
สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด (มาตรา 34) และเมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอให้ผู้ควบคุม
ข้อมูลดำเนินการแล้ว หากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่ดำเนินการให้ตามความประสงค์จะต้องบันทึกคำ
ร้องขอของเจ้าของข้อมูลพร้อมด้วยเหตุผลไว้ในรายการตามมาตรา 38 ด้วย (มาตรา 35) มีหน้าที่จัดให้มี
มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสมเพื่อป้องกันการสูญหาย เข้าถึง ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข 
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หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอำนาจหรือโดยมิชอบและทบทวนมาตรการดังกล่าวเพื่อให้มี
ประสิทธิภาพในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม กรณีที่มีการให้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่บุคคลหรือ
นิติบุคคลอ่ืนที่ไม่ใช่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องดำเนินการเพ่ือป้องกันมิให้ผู้น้ันใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลโดยปราศจากอำนาจหรือโดยมิชอบ ลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อพ้นกำหนดระยะเวลาการ
เก็บรักษา หรือที่ไม่เก่ียวข้องหรือเกินความจำเป็นตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลน้ัน 
และแจ้งเหตุการณ์ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลแก่เจ้าของข้อมูลโดยไม่ชักช้า (มาตรา 36) และมีหน้าที่บันทึก
รายการเพ่ือให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถตรวจสอบได้ (มาตรา 38) 

 ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่ดำเนินการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคล ตามคำสั่งของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่คำสั่งนั้นขัดต่อกฎหมายหรือหลักการคุ้มครองตาม
พระราชบัญญัตินี ้ จัดให้มีการรักษาความปลอดภัยที ่เหมาะสมเพื ่อป้องกันการสูญหาย เข้าถึง ใช้ 
เปลี่ยนแปลง แก้ไข เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอำนาจ และจัดทำ เก็บรักษาบันทึกรายการของ
กิจกรรมการประมวลผลข้อมูลไว้ (มาตรา 39) 

 นอกจากนี้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ยังต้องจัดให้มี
เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของตน ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคล เป็นหน่วยงานของรัฐ ตามที่ประกาศกำหนด ในการดำเนินกิจกรรมการเก็บรวบรวม ใช้หรือ
เปิดเผย ที่จำเป็นต้องตรวจสอบข้อมูลส่วนบุคคลหรือระบบอย่างสม่ำเสมอ เนื่องจากเหตุที่มีข้อมูลส่วน
บุคคลเป็นจำนวนมากตามที่ประกาศกำหนด และในกรณีกิจกรรมหลักของผู้ควบคุมข้อมูลสว่นบุคคลหรอืผู้
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีลักษณะตามมาตรา 
26 (มาตรา 40) โดยเจ้าหน้าที ่ค ุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที ่ให้คำแนะนำในการปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัตินี้ และตรวจสอบการดำเนินงานในการเก็บ รวบรวม ใช้ หรือการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
เพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติน้ีแก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลสว่นบุคคล รวมท้ัง
ลูกจ้างหรือผู้รับจ้างของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ประสานงานและให้
ความร่วมมือกับสำนักงานกรณีที่มีปัญหาเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม การใช้ หรือการเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล และต้องรักษาความลับของข้อมูล
ส่วนบุคคลที่ตนล่วงรู้หรือได้มาเน่ืองจากการปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัติน้ี (มาตรา 41) 

6) หมวด 4 สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (มาตรา 42 - มาตรา 68) 
ให้มีสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เป็นหน่วยงานของรัฐมีฐานะเป็นนิติ

บุคคล ไม่เป็นส่วนราชการหรือรัฐวิสาหกิจ มีวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ส่งเสริม 
และสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศ (มาตรา 42) มีหน้าที่
ปฏิบัติงานวิชาการและธุรการให้แก่คณะกรรมการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล คณะกรรมการกำกับ
สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ และคณะอนุกรรมการ โดย
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มีหน้าที่ในการจัดทำร่างแผนยุทธศาสตร์การดำเนินงานด้านการส่งเสริม และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ที่สอดคล้องกับนโยบายและแผนระดับชาติ ส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยเพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีที่เก่ียวข้อง
กับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล สำรวจ เก็บ รวบรวมข้อมูล ติดตามความเคลื่อนไหวสถานการณ์การ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และให้คำปรึกษาแก่หน่วยงานของรัฐและเอกชนเกี ่ยวกับการปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติน้ี (มาตรา 43) ถือกรรมสิทธิ์ มีสิทธิครอบครอง และมีทรัพยสิทธิในทรัพย์สินต่าง ๆ ถือหุ้น 
เข้าเป็นหุ้นส่วน หรือเข้าร่วมทุนกับนิติบุคคลอื่นมีกิจการที่เกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของสำนักงานได้ (มาตรา 
44) มีทุนและทรัพย์สินในการดำเนินงาน ที่มาจากทุนประเดิมที่รัฐบาลจัดสรรให้ เงินอุดหนุนที่รัฐบาล
จัดสรรให้เป็นรายปี ค่าธรรมเนียม ค่าบำรุง ค่าตอบแทน และค่าบริการอื่นที่ได้จากการดำเนินงาน รวมทั้ง
เงินอุดหนุนจากภาคเอกชนหรือองค์กรอื่น (มาตรา 45) มีคณะกรรมการกำกับสำนักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย ประธานกรรมการซึ่งสรรหาและแต่งตั ้งจากผู้มีความรู้และ
ประสบการณ์ในด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และ
เลขาธิการคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เป็นกรรมการ และกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
จำนวนหกคน โดยมีคณะกรรมการสรรหาที่แต่งตั้งจากคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล จำนวน
แปดคนทำหน้าที ่คัดเลือกประธานกรรมการ และกรรมการผู ้ทรงคุณวุฒิ (มาตรา 47 - มาตรา 48) 
คณะกรรมการกำกับสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่ อำนาจในการกำหนด
นโยบายการบริหารงาน และให้ความเห็นชอบแผนการดำเนินงานของสำนักงาน ออกข้อบังคับว่าด้วยการ
จัดองค์กร การเงิน การบริหารงานบุคคล การบริหารงาน ทั่วไป การตรวจสอบภายในของสำนักงาน และ
แต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อปฏิบัติหน้าที่ (มาตรา 53 - มาตรา 54) โดยมีเลขาธิการบริหารกิจการของ
สำนักงาน (มาตรา 56) 

7) หมวด 5 การร้องเรียน (มาตรา 69 - มาตรา 74) 
 ให้คณะกรรมการแต่งตั้งคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญคณะหนึ่งหรือหลายคณะตามความ

เช่ียวชาญในแต่ละเรื่อง โดยมีหน้าที่และอำนาจ พิจารณาเรื่องร้องเรียน ตรวจสอบการกระทำของผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลหรือลูกจ้างหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งลูกจ้างหรือผู้รับจ้างของผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ที่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
และไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล (มาตรา 69 - มาตรา 70) เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิ
ร้องเรียนในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งลูกจ้างหรือผู้รับจ้าง
ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติน้ี
(มาตรา 71) ในกรณีที่คณะกรรมการผู้เช่ียวชาญตรวจสอบกรณีร้องเรียนแล้วเห็นว่า เรื่องร้องเรียนน้ัน เป็น
กรณีซึ่งอาจไกล่เกลี่ยได้และคู่กรณีประสงค์ให้ไกล่เกลี่ยก็สามารถดำเนินการไกล่เกลี่ยได้ หากการร้องเรียน
นั้นไม่อาจไกล่เกลี่ยได้หรือไกล่เกลี่ยไม่สำเร็จ คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญอาจสั่งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ปฏิบัติหรือแก้ไขการกระทำให้ถูกต้องในระยะเวลาที่กำหนดได้ 
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หรือสั่งห้ามกระทำการที่ก่อให้เกิดความเสียหาย หรือให้กระทำการใดเพื่อระงับความเสียหายแก่เจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลภายในระยะเวลาที่กำหนดได้ (มาตรา 72) 

8) หมวด 6 ความรับผิดทางแพ่ง (มาตรา 75 - มาตรา 74) 
 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ดำเนินการเกี่ยวกับข้อมูล

ส่วนบุคคล ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ทำให้เกิดความเสียหายต่อเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคล ต้องชดใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่เจ้าของข้อมูลไม่ว่าการดำเนินการนั้นจะกระทำโดยจงใจ
หรือประมาทเลินเล่อหรือไม่ก็ตาม เว้นแต่จะพิสูจน์ได้ว่า ความเสียหายนั้นเกิดจากเหตุสุดวิสัย หรือเกิด
จากการกระทำหรือละเว้นการกระทำของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลนั้นเอง หรือเป็นการปฏิบัติตามคำสั่ง
ของเจ้าหน้าที่ซึ่งปฏิบัติการตามหน้าที่และอำนาจตามกฎหมาย (มาตรา 75) และให้อำนาจศาลสั่งให้ผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจ่ายค่าสินไหมทดแทนเพื่อการลงโทษเพิ่มขึ้น
จากจำนวนค่าสินไหมทดแทนที่แท้จริงที่ศาลกำหนดได้ตามที่เห็นสมควร แต่ไม่เกินสองเท่าของค่าสินไหม
ทดแทนที่แท้จริงน้ัน (มาตรา 76)  

9) หมวด 7 บทกำหนดโทษ 
 ส่วนที่ 1 โทษอาญา (มาตรา 77 - มาตรา 79)  
 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลที่ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับความยินยอมจาก

เจ้าของข้อมูล อันเป็นการฝ่าฝืนมาตรา 27 วรรคหนึ่งหรือวรรคสอง หรือไม่ปฏิบัติ ตามมาตรา 28 อัน
เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 26 โดยประการที่น่าจะทำให้ผู้อื่นเกิดความเสียหาย ถูกดูหมิ่น ถูก
เกลียดชัง หรือได้รับความอับอาย และกรณีผู้ที่ล่วงรู้ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้อื่น เนื่องมาจากการปฏิบัติ
หน้าที่ตามพระราชบัญญัตินี้ถ้านำไปเปิดเผยแก่ผู้อื่น มีโทษจำคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินห้าแสน
บาท หรือทั้งจาทั้งปรับ (มาตรา 77 - มาตรา 78) ถ้าผู้กระทำความผิดเป็นนิติบุคคล และการกระทำ
ความผิดนั้นเกิดจากการสั่งการหรือการกระทำของกรรมการหรือผู้จัดการ หรือบุคคลซึ่งรับผิดชอบในการ
ดำเนินงานของนิติบุคคลนั้น จนเป็นเหตุให้นิติบุคคลนั้นกระทำความผิด ผู้นั้นต้องรับโทษตามที่บัญญัติไว้
สำหรับความผิดน้ัน ๆ ด้วย (มาตรา 79) 

 ส่วนที่ 2 โทษทางปกครอง (มาตรา 80 - มาตรา 88)  
 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล โดยไม่แจ้งให้เจ้าของข้อมูลทราบ

ก่อนหรือขณะเก็บรวมข้อมูลตามมาตรา 23 หรือไม่ดำเนินการตามคำขอเข้าถึงและคำขอรับสำเนาข้อมูล
ส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับเจ้าของข้อมูล ภายใน 30 วัน ตามมาตรา 30 วรรคสี่ หรือไม่บันทึกรายการ เพื่อให้
เจ้าของข้อมูลตรวจสอบได้ ตามมาตรา 38 หรือไม่จัดให้มีเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ตามมาตรา 
40 วรรคหนึ่ง หรือไม่สนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ตามมาตรา 41 
วรรคสอง หรือให้เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลออกจากงาน หรือเลิกสัญญาจ้างเนื่องจากการปฏิบัติ
หน้าที่ตามพระราชบัญญัตินี้ ตามาตรา 41 วรรคสาม หรือไม่ขอความยินยอมตามแบบที่กำหนด ตาม



21 

มาตรา 19 วรรคสาม หรือไม่แจ้งผลกระทบจากการถอนความยินยอม ตามมาตรา 19 วรรคห้า หรือไม่
ปฏิบัติตามมาตรา 23 ซึ่งได้นำมาใช้บังคับโดยอนุโลมตามมาตรา 25 วรรคสอง ต้องระวางโทษปรับทาง
ปกครองไม่เกินหน่ึงล้านบาท (มาตรา 80) เก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูล ไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่แจ้ง
ไว้ต่อเจ้าของข้อมูล ตามมาตรา 21 เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย ตามมาตรา 22 
หรือไม่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล ตามมาตรา 24 ไม่เก็บข้อมูลจากเจ้าของข้อมูลโดยตรง ตาม
มาตรา 25 วรรคหนึ่ง ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล ตาม
มาตรา 27 วรรคหน่ึง บุคคลหรือนิติบุคคลที่ได้รับข้อมูลจากการเปิดเผยของผู้ควบคุมข้อมูล ใช้หรือเปิดเผย
ข้อมูลเพื่อวัตถุประสงค์อื่นนอกเหนือจากที่ได้แจ้งไว้กับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ตามมาตรา 27 วรรค
สอง ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลส่งหรือโอนข้อมูลไปยังต่างประเทศไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์การให้ความ
คุ้มครองตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด ตามมาตรา 28 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลยังดำเนินการเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล เมื่อเจ้าของข้อมูลได้แจ้งการคัดค้านให้ทราบแล้ว ตามมาตรา 
32 วรรคสอง หรือไม่ดำเนินการตามหน้าที ่ที ่กำหนดไว้ตามมาตรา 36 หรือขอความยินยอมโดยการ
หลอกลวงหรือทำให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเข้าใจผิดในวัตถุประสงค์หรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา 21 ซึ่งได้
นำมาใช้บังคับโดยอนุโลม ตามมาตรา 25 วรรคสอง หรือส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่เป็นไปตาม
มาตรา 29 วรรคหนึ่งหรือวรรคสาม ต้องระวางโทษปรับทางปกครองไม่เกินสามล้านบาท (มาตรา 81) ผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลฝ่าฝืนเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับเชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็น
ทางการเมือง ความเชื่อ ในลัทธิ ตามมาตรา 26 หรือฝ่าฝืนใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล โดยไม่ได้รับ
ความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล ตามมาตรา 27 วรรคหนึ่ง บุคคลหรือนิติบุคคลที่ได้รับข้อมูลจากการ
เปิดเผยของผู้ควบคุมข้อมูล ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลเพื่อวัตถุประสงค์อื่นนอกเหนือจากที่ได้แจ้งไว้กับผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ตามมาตรา 27 วรรคสอง หรือมาตรา 28 อันเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลตาม
มาตรา 26 หรือส่ง หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 26 โดยไม่เป็นไปตามมาตรา 29 วรรคหนึ่ง หรือ
วรรคสาม ต้องระวางโทษปรับทางปกครองไม่เกินห้าล้านบาท (มาตรา 82) 

 ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ไม่จัดให้มีเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ตามมาตรา 
40 วรรคหนึ่ง หรือไม่สนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ตามมาตรา 41 
วรรคสอง หรือให้เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลออกจากงาน หรือเลิกสัญญาจ้างเนื่องจากการปฏิบัติ
หน้าที่ตามพระราชบัญญัติน้ี ตามาตรา 41 วรรคสาม ต้องระวางโทษปรับทางปกครองไม่เกินหน่ึงล้านบาท 
(มาตรา 83) ไม่ดำเนินการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ตามคำสั่งของผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคล หรือไม่จัดให้มีมาตรการรักษาความปลอดภัยที่เหมาะสมเพ่ือป้องกันการสูญหาย เข้าถึง ใช้ 
เปลี่ยนแปลง แก้ไข เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอำนาจ และจัดทำ เก็บรักษาบันทึกรายการของ
กิจกรรมการประมวลผลข้อมูลไว้ ตามมาตรา 39 โดยไม่มีเหตุอันควร หรือส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลโดย
ไม่เป็นไปตามมาตรา 29 วรรคหน่ึงหรือวรรคสาม หรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา 36 (5) ซึ่งได้นำมาใช้บังคับโดย
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อนุโลมตามมาตรา 37 วรรคสอง ต้องระวางโทษปรับทางปกครองไม่เกินสามล้านบาท (มาตรา 84) ส่งหรือ
โอนข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว (Sensitive Data) ตามมาตรา 26 โดยไม่เป็นไปตามมาตรา 29 
วรรคหน่ึงหรือวรรคสาม ต้องระวางโทษปรับทางปกครองไม่เกินห้าล้านบาท (มาตรา 85) 

 ตัวแทนผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือตัวแทนผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลไม่จัดให้มี
เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ตามมาตรา 40 วรรคหนึ่ง ซึ่งได้นำมาใช้บังคับโดยอนุโลมตามมาตรา 
40 วรรคสี่ ต้องระวางโทษปรับทางปกครองไม่เกินหน่ึงล้านบาท (ร่างมาตรา 86) 

10) บทเฉพาะกาล (มาตรา 89 - มาตรา 95) 
 กำหนดบทเฉพาะการให้ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมและกรรมการโดย

ตำแหน่ง จำนวน 5 คน และเลขาธิการสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ปฏิบัติหน้าที่เท่า
จำเป็นไปพลางก่อน แต่ไม่เกินเก้าสิบวันนับแต่วันที่กฎหมายนี้ใช้บังคับโดยให้ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม ในฐานะรองประธานทำหน้าที่ประธานกรรมการชั่วคราว และให้แต่งตั้งประธาน
กรรมการ และกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายในเก้าสิบวันนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ (มาตรา 89) 
ในวาระเริ่มแรกให้สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ปฏิบัติหน้าที่สำนักงาน
ตามพระราชบัญญัตินี้เป็นการชั่วคราวจนกว่าจะมีการจัดตั้งสำนักงานตามพระราชบัญญัติน้ี (มาตรา 90) 
ในวาระเริ่มแรกที่ยังไม่มีการแต่งตั้งเลขาธิการตามพระราชบัญญัตินี้ ให้ผู้อำนวยการสำนักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ปฏิบัติหน้าที่เลขาธิการตามพระราชบัญญัตินี้เป็นการชั่วคราวจนกว่าจะมีการ
แต่งตั้งเลขาธิการตามพระราชบัญญัตินี้ (มาตรา 91) ในส่วนของข้อมูลส่วนบุคคลที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคลได้เก็บรวบรวมไว้ก่อนวันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลสามารถเก็บรวม
รวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นต่อไปได้ตามวัตถุประสงค์เดิม แต่ต้องกำหนดวิธีการยกเลิกความยินยอม
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่ประสงค์ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเก็บรวม
รวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวสามารถแจ้งยกเลิกความยินยอมได้โดยง่าย (มาตรา 94) 
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ภาพท่ี 2.1 เน้ือหา พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล 2562 
ที่มา : สำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  (2564) 

2.5 การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามหลักสากล  

 การคุ้มครองข้อมูลขององค์การร่วมมือและพัฒนาทางเศรษฐกิจ ปัจจุบันได้มีการนำระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื ่อสาร มาประยุกต์ใช้ในการประกอบการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์อย่าง
แพร่หลาย เช่น การรวบรวม จัดเก็บ ใช้หรือเผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคล ของผู้ใช้บริการในรูปของ ข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อเป็นการป้องกันการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งเป็นสิทธิ ขั้นพื้นฐานสำคัญในความเป็น
ส่วนตัวของประชาชนที่ต้องได้รับการคุ้มครองอันจะ ทำให้ประชาชนมีความมั่นใจในการทำธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์โดยมีกรอบใน การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่นิยมในระดับสากลที่ถูกนำมาอ้างอิงเป็น
แนวทาง ในการดำเนินการต่าง ๆ และประเทศไทยได้นำมาใช้เป็นแนวทางในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ที่อยู่ในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ต้องได้รับการคุ้มครองที่เหมาะสมในทุกขั้นตอน ตั้งแต่ขั้นตอนการ
รวบรวม การเก็บรักษา และการเปิดเผย ข้อมูลส่วนบุคคล คือ กรอบในการคุ้มครองข้อมูลขององค์การ
ร ่วมมือและพัฒนา ทางเศรษฐกิจ (OECD : The Organization for Economic Cooperation and 
Development) ในเรื่อง Guidelines Governing the Protection of Privacy and Transborder Data 
Flows of Personal Data ซึ่งมีหลักพ้ืนฐาน 8 ประการดังน้ี 
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2.5.1 หลักข้อจำกัดในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลนั ้นต้องชอบด้วย
กฎหมายและต้องใช้วิธีการที่เป็นธรรมและเหมาะสมโดยในการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้นต้องให้เจ้าของข้อมูล
รับรู้ หรือได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล 

2.5.2 หลักคุณภาพของข้อมูล คือ ข้อมูลที่เก็บรวบรวมนั้นต้องเกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ที่กำหนด
ขึ้นว่าจะนำไปใช้ทำอะไร และเป็นไปตามอำนาจหน้าที่และวัตถุประสงค์ในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ตามที่กฎหมายกำหนด นอกจากนั้นข้อมูลดังกล่าวจะต้องถูกต้อง สมบูรณ์ หรือทำให้เป็นปัจจุบันหรือ
ทันสมัยอยู่เสมอ 

2.5.3 หลักการกำหนดวัตถุประสงค์ในการจัดเก็บ คือ ต้องกำหนดวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเพื ่ออะไร และกำหนดระยะเวลาจัดเก็บหรือรักษาข้อมูล ตลอดจนกรณีที ่จำเป็นต้องมีการ
เปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลน้ันให้ชัดเจน 

2.5.4 หลักข้อจำกัดในการนำไปใช้ คือ ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นจะต้องไม่มีการเปิดเผย ทำให้มี หรือ
ปรากฏในลักษณะอ่ืนใด ซึ่งไม่ได้กำหนดไว้โดยชัดแจ้งในวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูล เว้นแต่จะ
ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล หรือโดยอาศัยอำนาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย 

2.5.5 หลักการรักษาความมั่นคงปลอดภัยข้อมูล คือ จะต้องมีมาตรการในการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลที่เหมาะสมเพื่อป้องกันความเสี่ยงภัยใด ๆ ที่อาจจะทำให้ข้อมูลนั้นสูญหาย 
ทำลาย เข้าถึงใช้ ดัดแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยโดยมิชอบ 

2.5.6 หลักการเปิดเผยข้อมูล คือ ควรมีการประกาศนโยบายให้ทราบโดยทั่วกัน หากมีการปรับปรุง
แก้ไข หรือพัฒนาแนวนโยบายหรือแนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล ควรเปิดเผยหรือประกาศไว้ให้
ชัดเจน รวมทั้งให้ข้อมูลใด ๆ ที่สามารถระบุเกี่ยวกับหน่วยงานของรัฐผู้ให้บริการ รวมถึงที่อยู่ของผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลด้วย 

2.5.7 หลักการมีส่วนร่วมของบุคคล คือ ให้บุคคลซึ่งเป็นเจ้าของข้อมูลได้รับแจ้งหรือยืนยันจาก
หน่วยงานของรัฐที่เก็บรวบรวมหรือจัดเก็บข้อมูลทราบว่าหน่วยงานของรัฐนั้น ๆ ได้รวบรวมข้อมูลหรือ
จัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวหรือไม่ ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม 

2.5.8 หลักความรับผิดชอบ คือ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติ
ในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

2.6 การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายของสหภาพยุโรปว่าด้วยมาตรการคุ้มครองความเป็น
ส่วนตัวของขอ้มูลส่วนบุคคล 

 ตามกฎหมายของสหภาพยุโรปว่าด้วยมาตรการคุ้มครองความเป็นส่วนตัวของข้อมูลส่วนบุคคล 
“General Data Protection Regulation” หรือที่เรียกว่า GDPR ซึ่งมีผลบังคับใช้วันที่ 25 พฤษภาคม 
2561 จึงอาจส่งผลกระทบต่อหน่วยงานต่าง ๆ ไม่ว่าภาครัฐ ภาคเอกชน หรือภาคธุรกิจที่มีการดำเนินการ
เกี่ยวกับการเก็บข้อมูลส่วนบุคคล หรือการให้บริการออนไลน์แก่บุคคลที่อยู่ในสหภาพยุโรป ดังนั้น การ
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เตรียมความพร้อมและทำความเข้าใจกฎหมาย GDPR จึงมีความจำเป็นเพ่ือส่งเสริมการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลของภาคธุรกิจให้เทียบเท่ากับมาตรฐานสากล และป้องกันผลกระทบจากกฎหมายที่อาจเกิดขึ้น โดย
สรุปหลักการสำคัญของ GDPR ดังน้ี 

 2.6.1 ข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data) 
  ตามนิยามของ GDPR คือ ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งทำให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ไม่ว่า
ทางตรงหรือทางอ้อม รวมถึงข้อมูลที่นำมารวมกันแล้วสามารถใช้ระบุอัตลักษณ์ของบุคคลได้ ตัวอย่าง
ข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ชื่อ-นามสกุล ที่อยู่ หมายเลขบัตรประจำตัว หมายเลข ID เพื่อใช้ในการโฆษณาใน
โทรศัพท์เคลื ่อนที่  เวชระเบียนและข้อมูลสุขภาพอื ่น ๆ ซึ ่งสามารถใช้ระบุอัตลักษณ์ของผู ้ป่วยได้ 
พฤติกรรมการบริโภคสินค้าหรือบริการ เป็นต้น 

 2.6.2 บทบาทของผู้เก่ียวข้องกับการประมวลผลข้อมูล 
  GDPR ได้กำหนดบทบาทของผู้เก่ียวข้องกับการประมวลผลข้อมูลหลักไว้ ดังน้ี 
  1) ผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Controller) คือ กำหนดวัตถุประสงค์และวิธ ีการในการ
ประมวลผลข้อมลู ซึ่งโดยส่วนมากจะเป็นผู้ขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล เช่น ผู้ให้บริการเว็บไซต์ต่าง ๆ 
  2) ผู ้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Processor) คือ ผู ้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตาม
วัตถุประสงค์และวิธีการของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งในทางปฏิบัติอาจเป็นบุคคลเดียวกับผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลก็ได้ ทั้งนี้การประมวลผลข้อมูลตามกฎหมาย GDPR นั้น ไม่ใช่เพียงแค่การวิเคราะห์ หรือ
จัดการข้อมูลแบบทั่วไปเท่าน้ัน แต่ให้รวมถึงการบันทึกและจัดเก็บข้อมูลด้วย 
  3) เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject) คือ ผู้ที่เป็นเจ้าของข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับบุคคล
นั้น อันสามารถระบุตัวบุคคลได้ไม่ว่าจะทางตรงหรือทางอ้อม เช่น ชื่อ-นามสกุล ที่อยู่ อาชีพ การศึกษา 
เวชระเบียนและข้อมูลสุขภาพ เป็นต้น 

2.6.3 ขอบเขตการบังคับใช้โดยสังเขป คือ ตามกฎหมาย GDPR ได้กำหนดให้ การประมวลผล
ข้อมูล ในลักษณะต่อไปน้ีต้องอยู่ภายใต้ขอบเขตการบังคับใช้ของกฎหมาย GDPR ดังน้ี 

1) ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล มีสถานประกอบการอยู่
ภายในสหภาพยุโรป 

2) ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ไม่มีสถานประกอบการอยู่
ภายในสหภาพยุโรป แต่การประมวลผลนั้นเกี่ยวข้องกับการเสนอสินค้าหรือบริการให้แก่บุคคลผู้พำนักใน
สหภาพยุโรป 

3) ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ไม่มีสถานประกอบการอยู่
ภายในสหภาพยุโรป แต่การประมวลผลนั้นเกี่ยวข้องกับการเฝ้าสังเกตพฤติกรรมที่เกิดขึ้นในสหภาพยุโรป 
ทั้งนี้ หากมีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนอกอาณาเขตของสหภาพยุโรป และประเทศนั้นมีผลผูกพัน
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ทางกฎหมายกับประเทศสหภาพยุโรป เช่น สนธิสัญญา จะตกอยู่ภายใต้ขอบเขตการบังคับใช้ของ GDPR 
เช่นเดียวกัน 

4) หลักการขอความยินยอม (Consent) เมื่อการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตกอยู่ภายใต้
ขอบเขตการบังคับใช้กฎหมาย GDPR ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้อง
ปฏิบัติตามหลักพื้นฐานในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ต้องประมวลผลข้อมูลโดยชอบด้วย
กฎหมาย เป็นธรรม และโปร่งใสต่อเจ้าของข้อมูล ซึ่งการประมวลผลข้อมูลจะชอบด้วยกฎหมายหรือไม่น้ัน 
ต้องพิจารณาจาก “ความยินยอม” ซึ่งเป็นหัวใจสำคัญของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมาย 
GDPR นั้น การขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล จะต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์ทั้ง ๔ ประการ 
ดังน้ี 

(1) เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้ความยินยอมอย่างเสรี หมายถึง เจ้าของข้อมูล มี
ทางเลือกในการตัดสินใจว่าจะให้หรือไม่ให้ข้อมูลส่วนใดบ้าง และการไม่ให้ความยินยอมในส่วนนั้นต้องไม่
ทำให้เกิดผลเสียแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

(2) มีวัตถุประสงค์ที่เฉพาะเจาะจงในการขอความยินยอม หมายถึง การประมวลผลข้อมูล
ต้องเป็นไปเพ่ือวัตถุประสงค์ที่แจ้งแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเท่าน้ัน 

(3) แจ้งการประมวลผลข้อมูลให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ หมายถึง เจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลต้องทราบแล้วว่าจะมีการประมวลผลน้ัน ๆ ก่อนให้ความยินยอม 

(4) เจ้าของข้อมูลต้องแสดงความยินยอมอย่างไม่กำกวม หรือเป็นการแสดงออกโดย
ชัดเจน ต้องปราศจากความลังเลสงสัยในการตีความว่าเป็นการกระทำของเจ้าของข้อมูลหรือไม่ เช่น การ
กดอัปโหลดภาพบัตรประจำตัวประชาชน การลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 

5) หลักการออกแบบ (Privacy by Design) กฎหมาย GDPR กล่าวถึงหลักการ Privacy by 
Design คือ ฝ่ายผู้ควบคุมข้อมูลต้องคำนึงถึงสิทธิความเป็นส่วนตัวของเจ้าของข้อมูลตั้งแต่ขั้นออกแบบ 
คงไว้ตลอดกระบวนการที่ตามมา ซึ่งสามารถประยุกต์ใช้ได้ทั้งในบริบทของการพัฒนาระบบ ผลิตภัณฑ์ 
บริการ แผนธุรกิจ ฯลฯ โดยเรื่อง Privacy by Design นี้มีอยู่ในกระบวนการทางวิศวกรรมบางสาขาและ
ปฏิบัติกันมานานพอสมควรแล้วแต่ไม่เคยมีการบัญญัติไว้เป็นกฎหมายแน่ชัดมาก่อนจนกระทั่งกฎหมาย 
GDPR มีผลบังคับใช้ 



บทท่ี 3 
ขอบเขต หลกัการสำคัญ แนวปฏิบตัิเก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล 

การจัดทำแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของกรมพัฒนาที่ดิน มีแนวทางเพื่อให้
มั่นใจว่ากรมพัฒนาที่ดินตระหนักและเข้าใจถึงการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและเพ่ือเป็นแนวทางในการนำ 
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ไปถือปฏิบัติ โดยแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลของกรมพัฒนาที่ดิน มีส่วนสำคัญประกอบด้วย  

1. ขอบเขตของข้อมูลส่วนบุคคล  และการจำแนกข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งจะช่วยให้ทราบว่า
ข้อมูลใดเป็นข้อมูลที่อยู่ในขอบเขตความหมายของข้อมูลส่วนบุคคล   

2. หลักการสำคัญในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Principle Relating to Personal Data 
Protection) 

3. แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งแบ่งตามวงจรชีวิตของข้อมูล (Data 
Life Cycle) ได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Collection) การใช้และเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคล (Data Usage/Disclose/Transfer) การเก็บข้อมูลส่วนบุคคลและระยะเวลาในการเก็บรักษา (Data 
Retention)  และการลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคล (Data Deletion or Data Destruction) 

4. ฐานในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Lawful Basis for Processing Personal Data) 
ซึ่งการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องสามารถระบุฐานในการประมวลผลตามกฎหมาย (Lawful 
Basis) ในแต่ละกิจกรรม และจะต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลให้ได้รับทราบถึงสิทธิของเจ้าของข้อมูลและ
ข้อจำกัดในแต่ละฐานการประมวลผลที่แตกต่างกัน 

5. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject Rights) 
6. แนวปฏิบัติเกี ่ยวกับหน้าที ่และความรับผิดชอบของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller and Data Processor Obligation)  

3.1 คำนิยาม  

ข้อความ คำอธบิาย 
ข้อมูลส่วนบคุคล  
(Personal Data) 

ข้อมูลที่เกี่ยวกับบุคคลซึ่งทำให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ ไม่ว่า
ทางตรงหรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู ้ถ ึงแก่กรรม
โดยเฉพาะ  

เจ้าของข้อมูล 
(Data Subject) 

บุคคลธรรมดาซึ่งเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่กรมพัฒนาที่ดิน
เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย 
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ข้อความ คำอธบิาย 
การประมวลผลข้อมูลส่วนบคุคล 
(Processing of Personal Data) 
 

การดำเนินการใด ๆ กับข้อมูลส่วนบุคคล เช่น เก็บรวบรวม 
บันทึก สำเนา จัดระเบียบ เก็บรักษา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ใช้ 
กู้คืน เปิดเผย ส่งต่อ เผยแพร่ โอน รวม ลบ ทำลาย เป็นต้น 

ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
(Data Processor) 

บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งดำเนินการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ 
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามคำสั ่งหรือในนามของผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ทั ้งนี ้ บุคคลหรือนิต ิบ ุคคลซึ่ง
ดำเนินการดังกล่าวไม่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  
(Data Controller) 

บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอำนาจหน้าที่ตัดสินใจเกี่ยวกับการ
เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

ข้อมูลอ่อนไหว 
(Sensitive Personal Data) 
 

ข้อม ูลส ่วนบุคคลตามที ่ถ ูกบ ัญญัต ิไว ้ในมาตรา 26 แห่ง
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ซึ่งได้แก่ 
ข้อมูลเชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อใน
ลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญา 
กรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูล
พันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ หรือข้อมูลอื่นใดซึ่งกระทบต่อเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลในทำนองเดียวกันตามที ่คณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลประกาศกำหนด 

การรั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคล
(Personal Data Breach) 
 

การรั่วไหลหรือละเมิดมาตรการความมั่นคงปลอดภัยต่อข้อมูล
ส่วนบุคคลทำให้เกิดความเสียหาย สูญหาย เปลี ่ยนแปลง 
เปิดเผยโดยไม่ได้รับอนุญาต หรือเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลที่ใช้งาน

การทำข้อมูลนิรนาม  
(Data Anonymization) 

กระบวนการเปลี่ยนแปลงข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นข้อมูลที่ไม่
สามารถใช้เพ่ือระบุตัวตนของบุคคลใดบุคคลหน่ึงได้ 

การลบข้อมูล  
(Data Deletion) 

การทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นถูกลบออกระบบและไม่อาจกู้คืน
ได้โดยตัวเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
หรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งน้ี ไม่ว่าในเวลาใด ๆ 

หน่วยงาน หรือ องค์กร  หรือ กรม หมายความว่า  กรมพัฒนาที่ดิน
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3.2 ขอบเขตของข้อมูลส่วนบุคคลและการจำแนกข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Scope and 
Classification) 

3.2.1 การระบขุ้อมลสู่วนบคุคล (Identifying Personal Identifiable Information) 
3.2.1.1 ข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data) ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

หมายความว่า ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งทำให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม แต่ไม่
รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ  

3.2.1.2 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject) หมายถึง บุคคลผู้ที ่ข้อมูลส่วนบุคคล
สามารถระบุไปถึง 

3.2.1.3 ความสามารถในการระบุไปถึงเจ้าของข้อมูล (Identifiability) มี 3 ลักษณะ ได้แก่ 
1) การแยกแยะ (Distinguishability) หมายถึง การที่ข้อมูลสามารถระบุแยกแยะตัว

บุคคลออกจากกันได้ เช่น ช่ือ นามสกุล หรือเลขประจำตัวประชาชน  
2) การติดตาม (Traceability) หมายถึง การที่ข้อมูลสามารถถูกใช้ในการติดตาม เพ่ือ

ระบุลักษณะจำเพาะของบุคคลนั้นได้ เช่น พฤติกรรมหรือกิจกรรมที่บุคคลนั้นกระทำ สถานะหรือการ
บันทึกการกระทำของผู้ใช้งานระบบ Log File 

3) การเชื่อมโยง (Linkability) หมายถึง การที่ข้อมูลสามารถถูกใช้เชื่อมโยงกันเพ่ือ
ระบุไปถึงตัวบุคคลได้ โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท  

(1) ข้อมูลที ่ถ ูกเชื ่อมโยงแล้ว (Linked Information) คือกรณีที่ม ีชุดข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับเจ้าของข้อมูล ที่มีองค์ประกอบต่างกันคนละชุด แต่เมื่อใช้ข้อมูลทั้งสองชุดประกอบกันแล้วจะ
ทำการระบุถึงตัวเจ้าของข้อมูลได้โดยฐานข้อมูลทั้งสองชุดอยู่ในระบบเดียวกัน หรือระบบที่เกี่ยวข้องกัน
อย่างใกล้ชิด 

(2) ข้อมูลที่อาจถูกเชื่อมโยง (Linkable Information) คือกรณีหากมีชุดข้อมูลที่
หากใช้ร่วมกันกับข้อมูลอื่นแล้วก็จะสามารถระบุตัวบุคคลได้ โดยข้อมูลอื่นที่จะนำมาใช้ร่วมนั้นมาจาก
แหล่งอ่ืนไม่อยู่่ในระบบเดียวกันหรือระบบที่เก่ียวข้องกันอย่างใกล้ชิด เช่นข้อมูลที่มีอยู่ในอินเทอร์เน็ต หรือ
จากแหล่งอ่ืน ๆ เป็นต้น 

3.2.1.4 ตัวอย่างของข้อมูลที่เป็นข้อมูลส่วนบุคคล 
1) ช่ือ นามสกุล ช่ือกลาง 
2) เลขประจำตัวประชาชน หมายเลขประกันสังคม หมายเลขหนังสือเดินทาง 

หมายเลขใบขับขี่ หมายเลขประจำตัวผู้เสียภาษี เลขบัญชีธนาคาร เลขบัตรเครดิต 
3) ข้อมูลที่อยู่อีเมล หมายเลขโทรศัพท์ 
4) ข้อมูลอุปกรณ์ เช่น เลข IP address, MAC address, Cookie ID 
5) ข้อมูลที่เป็นลักษณะเฉพาะ เช่น รูปภาพใบหน้า  
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6) ข้อมูลทางชีวมิติ (Biometric) ซึ ่งเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที ่เป็นข้อมูลอ่อนไหว 
(Sensitive Personal Data) เช่น ข้อมูลแบบจำลองใบหน้า ข้อมูลแบบจำลองลายนิ้วมือ ฟิล์มเอกซเรย์
ข้อมูลสแกนม่านตา ข้อมูลอัตลักษณ์เสียง ข้อมูลพันธุกรรม เป็นต้น 

7) ข้อมูลระบุทรัพย์สินของบุคคล เช่น ทะเบียนรถยนต์ โฉนดที่ดิน ข้อมูลเกี่ยวกับ
บุคคลที่เชื่อมโยงหรือถูกเชื่อมโยงกับหนึ่งในข้างต้น เช่น วันเกิด สถานที่เกิด น้ำหนัก ส่วนสูง ข้อมูล
ตำแหน่งทางภูมิศาสตร์ (Location) 

8) เชื้อชาติศาสนา ความเชื่อ ลัทธิ เผ่าพันธุ์ ปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ความเห็น
ทางการเมือง ประวัติอาชญากรรม 

9) ข้อมูลการจ้างงาน ข้อมูลทางการแพทย์ข้อมูลการศึกษา ข้อมูลทางการเงิน 
3.2.1.5 ตัวอย่างข้อมูลที่ไม่เป็นข้อมูลส่วนบุคคล 

1) เลขทะเบียนบริษัท 
2) ข้อมูลสำหรับการติดต่อทางธุรกิจที่ไม่ได้ระบุถึงตัวบุคคล เช่น หมายเลขโทรศัพท์

หรือแฟกซ์ที่ทำงาน ที่อยู่่สำนักงาน อีเมลที่ใช้ในการทำงาน อีเมลของบริษัท  
3) ข้อม ูลน ิรนาม (Anonymous Data) หร ือข้อม ูลแฝง (Pseudonymous Data) 

หมายถึง ข้อมูลหรือชุดข้อมูลที่ถูกทำให้ไม่สามารถระบุตัวบุคคลได้อีกโดยวิธีการทางเทคนิค 
4) ข้อมูลผู้้ตาย 

3.2.16 ข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นข้อมูลอ่อนไหว 
1) เช้ือชาติ 
2) เผ่าพันธ์ุ 
3) ความคิดเห็นทางการเมือง 
4) ความเช่ือในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา 
5) พฤติกรรมทางเพศ 
6) ประวัติอาชญากรรม 
7) ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ หรือข้อมูลสุขภาพจิต 
8) ข้อมูลสหภาพแรงงาน 
9) ข้อมูลพันธุกรรม 
10) ข้อมูลชีวภาพ 
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3.2.2 การกำหนดและแยกแยะข้อมูลส่วนบุคคลตามความเสี่ยงและความร้ายแรงของผลกระทบ
ต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคล 

3.2.2.1 การกำหนดเจ้าของข้อมูล (Information Owner/Data Owner) 
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล (Information Security) จะต้องทำการ

กำหนดเจ้าของข้อมูล (Information Owner/Data Owner) คือ บุคคลที่ทำหน้าที่ตรวจสอบดูแลข้อมูล
โดยตรง เพื ่อให้มั ่นใจว่าการบริหารจัดการข้อมูลสอดคล้องกับนโยบาย มาตรฐาน กฎระเบียบ หรือ
กฎหมาย เจ้าของข้อมูลจะต้องทำการทบทวนและอนุมัติการดำเนินการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล เป็น
ผู้รับผิดชอบในให้สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลและจัดช้ันความลับของข้อมูลอย่างปลอดภัยและเหมาะสม  

3.2.2.2 การกำหนดความเชื่อมโยงและเส้นทางการส่งข้อมูลส่วนบุคคลที่จะเกิดขึ้นในองค์์กร 
(Data Proliferation) 

ความเชื่อมโยงและเส้นทางการส่งข้อมูลส่วนบุคคลที่จะเกิดขึ้นในองค์์กร รวมถึงระบุ
แหล่งที่จะได้้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลทั้งหลาย จะต้องมีขั้นตอนต่อไปน้ี 

1) Actors and Roles ระบุตัวบุคคลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการทั้งหลายที่
เก่ียวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลโดยอย่างน้อยประกอบด้วยบุคคลที่เก่ียวข้อง 4 ประเภท 

(1) เจ้าของข้อมูล (Data Subjects) 
(2) ผู้้ควบคุมข้อมูล (Controllers) 
(3) ผู้ประมวลผลข้อมูล (Processors) 
(4) บุคคลภายนอก (Third Parties) 

2) Interactions ระบุความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลต่าง ๆ ที่เกี ่ยวข้อง โดยระบุถึง
ความสัมพันธ์์ที่อาจมีขึ้นดังต่อไปน้ี 

(1) เจ้าของข้อมูลส่งข้อมูลส่วนบุคคลให้กับผู้ ้ควบคุมข้อมูล เช่น เมื ่อมีการ
ลงทะเบียนเพ่ือใช้้บริการของผู้้ควบคุมข้อมูล เป็นต้น 

(2) ผู้้ควบคุมข้อมูลส่งข้อมูลส่วนบุคคลให้กับผู้ประมวลผลข้อมูล เช่น ตามข้อตกลง
จ้างงานภายนอก (Outsourcing) เป็นต้น 

(3) เจ้าของข้อมูลส่งข้อมูลส่วนบุคคลให้กับผู้ประมวลผลข้อมูลซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของ
การดำเนินงานในนามของผู้ควบคุม 

(4) ผู้ควบคุมข้อมูลส่งข้อมูลส่วนบุคคลให้กับเจ้าของข้อมูล เช่น การดำเนินการ
ตามท่ีเจ้าของข้อมูลร้องขอ เป็นต้น 

(5) ผู้ประมวลผลข้อมูลส่งข้อมูลส่วนบุคคลให้กับเจ้าของข้อมูล เช่น ตามที่ผู้
ควบคุมสั่งการ เป็นต้น 
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(6) ผู้ประมวลผลข้อมูลส่งข้อมูลส่วนบุคคลให้กับผู ้ควบคุมข้อมูล เช่น เมื ่อได้
ทำงานตามข้อตกลงแล้วเสร็จ เป็นต้น 

(7) ผู้ควบคุมข้อมูลส่งข้อมูลส่วนบุคคลให้กับบุคคลภายนอก เช่น การดำเนินการ
ตามข้อตกลง เป็นต้น 

(8) ผู้ประมวลผลข้อมูลส่งข้อมูลส่วนบุคคลให้กับบุคคลภายนอก เช่น ตามที่ผู้
ควบคุมสั่งการ เป็นต้น 

3.2.2.3 การจำแนกข้อมลู (Data Classification) 
การจำแนกข้อมูล (Data Classification) หมายถึง กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการ

ประเมินชุดข้อมูลกับการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ได้แก่ ข้อมูลความลับ ข้อมูลอ่อนไหว ข้อมูลที่ต้อง
จัดให้มีเพื่อพร้อมใช้งาน และข้อมูลที่ต้องเปิดเผยตามข้อกำหนดของกฎหมาย เพื่อให้สามารถใช้ข้อมูล 
และกำหนดระดับการเปิดเผยอย่างเหมาะสม รวมถึงระดับการป้องกันความปลอดภัยของข้อมูล เพื่อเพ่ิม
ความมั่นคงและความปลอดภัยของข้อมูล 

การจำแนกข้อมูลเป็นกระบวนการที่ช่วยให้องค์กรรักษาความปลอดภัยของข้อมูลที่มี
ความอ่อนไหว หรือสำคัญให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม ไม่ว่าข้อมูลจะถูกนำไปใช้งานหรือถูกเก็บในที่ใดกต็าม 
การจำแนกข้อมูลถือเป็นจุดเริ่มต้นและเป็นพื้นฐานในการรักษาความเป็นส่วนตัวของข้อมูล ซึ่งองค์กรต้อง
ทำการตัดสินใจเกี่ยวกับการกระทำใด ๆ กับข้อมูล บนพื้นฐานของความเสี่ยงและผลกระทบที่อาจเกิด
ขึ้นกับองค์กร จะช่วยให้องค์กรประเมินความเสี่ยงในแต่ละประเภทของข้อมูลได้อย่างเหมาะสมยิ่งขึ้น การ
กำหนดวัตถุประสงค์ด้านความปลอดภัย (Security Objective) ของข้อมูลแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 

1) การรักษาความลับของข้อมูล (Confidentiality) คือ การจำกัดการเข้าถึงและการ
เปิดเผยข้อมูล รวมถึงการปกป้องความเป็นส่วนตัวและสิทธิของข้อมูล 

2) ความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูล (Integrity) คือ การรักษาความปลอดภัยของ
ข้อมูล จากการดัดแปลงหรือถูกทำลายโดยไม่เหมาะสม รวมถึงการทำให้มั่นใจว่าข้อมูลมีความถูกต้อง 

3) ความพร้อมใช้งานของข้อมูล (Availability) คือ การทำให้มั่นใจว่า สามารถเข้าถึง
ข้อมูลและใช้งานได้อย่างทันเวลาและเช่ือถือได้ 

3.2.2.4 การกำหนดความเสี ่ยงของข้อมูลส่วนบุคคลและความร้ายแรงของผลกระทบ 
(Data Risk Level)  

องค์กรมีความจำเป็นต้องมีการจัดให้มีการบริหารความเสี่ยง การจำแนกข้อมูลตาม
ความเสี่ยงและความร้ายแรงของผลกระทบ (Impact Levels) กำหนดแบ่งเป็น 3 ระดับ ตามมาตรฐาน
ความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศ ได้แก่   
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1) ผลกระทบระดับต่ำ (Low) คือ มีแนวโน้มที่จะมีผลกระทบอย่างจำกัด (Limited 
Adverse Effect) ต่อองค์กร ทรัพย์สินขององค์กรและบุคคล 

2) ผลกระทบระดับปานกลาง (Moderate) คือ มีแนวโน้มที่จะมีผลกระทบอย่างมาก 
(Serious Adverse Effect) ต่อองค์กร ทรัพย์สินขององค์กรและบุคคล 

3) ผลกระทบระดับสูง (High) คือ มีแนวโน้มที่จะมีผลกระทบอย่างร้ายแรงหรือหายนะ 
(Severe or Catastrophic Adverse Effect) ต่อองค์กร ทรัพย์สินขององค์กรและบุคคล 

ตารางที่ 3.1  ระดับของความเสี่ยงต่อการละเมิดหรือรั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคล 

ระดับของความเสี่ยงต่อ 
การละเมิดหรอืรั่วไหล 
ของข้อมูลส่วนบุคคล 

ลักษณะ 
 

รายละเอียด 

ระดับต่ำ ความเสี่ยงต่ำ
โอกาสท่ีข้อมูลส่วนบุคคล 
จะถูกละเมิดหรือรั่วไหลต่ำ

มีการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงค์ ในการให้บริการโดยเจ้าของ
ข้อมูลสามารถคาดหวังได้ว่าข้อมูลส่วน
บุคคลของตนจะถูกใช้งานแบบน้ัน 

ระดับปานกลาง ความเสี่ยงปานกลาง
โอกาสท่ีข้อมูลส่วนบุคคล 
จะถูกละเมิดหรือรั่วไหล 

ปานกลาง 

มีการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือวิเคราะห์
พฤติกรรมการใช้บริการเพ่ือทำการตลาด
กับเจ้าของข้อมูล หรือมีการใช้ข้อมูลส่วน
บุคคลที่อ่อนไหว (Sensitive Data) ของ
เจ้าของข้อมูล แต่ยังไม่ถึงขั้นที่จะก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อสิทธิเสรีภาพของเจ้าของ
ข้อมูลอย่างมีนัยสำคัญ 

ระดับสูง ความเสี่ยงสูง
โอกาสท่ีข้อมูลส่วนบุคคล 
จะถูกละเมิดหรือรั่วไหลสูง 

มีการประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลจำนวน
มากโดยระบบอัตโนมัติหรือมีการใช้ข้อมูล
ส่วนบุคคลเพ่ือจัดประเภทของบุคคลตาม
พฤติกรรม (Profiling) หรือมกีาร
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่อ่อนไหว
จำนวนมาก ที่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิทธิ
เสรีภาพของเจ้าของข้อมูลอย่างมีนัยสำคัญ
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3.2.2.5 ปัจจัยในการกำหนดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อการรักษาความลับของข้อมูลส่วน
บุคคล (Factors for Determining PII Confidentiality Impact Levels) 

ปัจจัยเสี่ยงที่สำคัญอันอาจส่งผลกระทบต่อการรักษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคล
จากสิ่งต่าง ๆ  

(1) ความสามารถในการระบุตัวบุคคล (Identifiability) การประเมินว่าข้อมูลส่วน
บุคคลน้ันสามารถใช้เพ่ือระบุตัวบุคคลได้ง่ายเพียงใด 

(2) ปริมาณของข้อมูลส่วนบุคคล (Volume) การประเมินว่าจะมีผู้ได้รับผลกระทบ
โดยถูกระบุตัวตนได้เป็นจำนวนมากเพียงใด 

(3) ความอ่อนไหวของข้อมูล (Data Field Sensitivity) การประเมินความอ่อนไหว
ของข้อมูลส่วนบุคคลที่มีอยู่ 

(4) บริบทในการใช้ข้อมูล (Context of Use) การประเมินว่ามีผู้ใช้งานได้แก่ใคร
บ้างและใช้งานบ่อยมากแค่ไหน บริบทในการใช้ข้อมูลสามารถพิจารณาได้จากวัตถุประสงค์ในการเก็บ
รวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

(5) การเข้าถึงและที่เก็บข้อมูล (Access to and Location) การประเมินความ
จำเป็นในการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ เพ่ือใช้ในการกำหนดความจำเป็นในการอนุญาต
ให้เข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลได้อย่างเหมาะสม 

3.3 หลักการสำคัญในการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Principle Relating to Personal Data 
Protection) 

หลักการสำคัญสำหรับแนวปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจะอาศัยหลักในการประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลและหน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นสิ่งที่พึงระลึกก่อนทำการประมวลผล
ข้อมูลตามความเหมาะสม ซึ่งแบ่งออกเป็น 7 หลักการ 

3.3.1 หลักการที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องถูกประมวลผลโดยชอบด้วยกฎหมาย มีความเป็น
ธรรมและโปร่งใส (Principle 1 : Lawfulness, Fairness, and Transparency) 

3.3.1.1 การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยชอบด้วยกฎหมาย (Lawfulness) หมายถึง ผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องสามารถระบุ “ฐานทางกฎหมาย” 
(Lawful Basis) ในการประมวลผลให้ได้ฐานใดฐานหนึ่ง และจะต้องมีความระมัดระวังมากขึ้นในการ
ประมวลผลข้อมูลที่มีความอ่อนไหว (Sensitive Personal Data) ซึ่งถ้าหากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่
สามารถระบุฐานทางกฎหมายในการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้จะเป็นการขัดต่อ
หลักการข้อนี้ รวมทั้งอาจเป็นการขัดต่อกฎหมาย ซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิที่จะขอให้ผู้ควบคุม
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ข้อมูลดำเนินการลบหรือทำลายหรือทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุถึงเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลได้ 

3.3.1.2 ความเป็นธรรม (Fairness) หมายถึง ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องทำใน
ลักษณะที่สมเหตุสมผลตามวัตถุประสงค์ของเจ้าของข้อมูล ไม่เป็นการละเมิดสิทธิและประโยชน์ของ
เจ้าของข้อมูล 

3.3.1.3 ความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง การประมวลผลข้อมูลโดย ผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคลจะต้องแสดงรายละเอียดในการประมวลผลข้อมูลอย่างชัดเจน เพ่ือให้เจ้าของข้อมูลเข้าใจถึงการ
ประมวลผลข้อมูลของตนได้ ตัวอย่างเช่น ผู้เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลแสดงตนว่าใครคือผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล มีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอย่างไร รวมทั้งสามารถ
เปิดเผยให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบและตรวจสอบได้นอกจากนั้นควรแจ้งให้เจ้าของข้อมูลทราบ
ด้วยภาษาที่ง่ายต่อความเข้าใจ ไม่ซับซ้อนหรือไม่ทำเกิดความเข้าใจผิด 

3.3.2 หลักการที ่ 2 การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องเก็บเฉพาะที ่เกี ่ยวข้องจำเป็น 
(Principle 2 : Purpose Limitation) 

 การเก็บข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องเก็บเฉพาะที่เกี่ยวข้อง จำเป็น เพื่อประมวผลข้อมูลส่วนบุคคล
ตามวัตถุประสงค์อันชอบด้วยกฎหมายที่ระบุไว้อย่างชัดเจน และชอบธรรม อีกทั้งผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคลจะต้องไม่นำไปประมวลผลต่อในลักษณะที่ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เหล่านั้นและไม่สามารถ
นำไปใช้กับวัตถุประสงค์ใหม่ที่นอกเหนือจากวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมที่ระบุไว้ในตอนแรก ทั้งนี้ให้
รวมถึงการใช้ เปิดเผย และการโอนข้อมูลส่วนบุคคลด้วย  

3.3.3 หลักการที่ 3 การประมวลข้อมูลจะดำเนินการตามวัตถุประสงค์ (Principle 3 : Data 
Minimisation) 

 การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ตั้งแต่กระบวนการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย รวมถึง
ระยะเวลาในการเก็บ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลควรจะดำเนินการเท่าที่จำเป็น เกี่ยวข้อง และจำกัดตาม
วัตถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูล และผู้ควบคุมข้อมูลจะต้องแจ้งวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ 
หรือเปิดเผยให้เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบ 

3.3.4 หลักการท่ี 4 ความสมบูรณ์ถูกต้อง (Principle 4 : Accuracy)  
 ข้อมูลส่วนบุคคลควรมีความถูกต้อง สมบูรณ์และเป็นปัจจุบัน ผู ้ควบคุมข้อมูลจะต้อง

ดำเนินการเพ่ือให้แน่ใจว่าข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่ถูกต้องจะถูกลบหรือแก้ไขโดยไม่ล่าช้า 
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3.3.5 หลักการที ่ 5 การประมวลผลข้อมูลตามระยะเวลาที่กฎหมายกำหนด (Principle 5 : 
Storage Limitation) 

 ข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องไม่เก็บเกินความจำเป็นตามระยะเวลาที่เหมาะสมเพื่อวัตถุประสงค์ใน
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลหรือเก็บตามระยะเวลาที่กฎหมายกำหนด 

3.3.6 หลักการที ่ 6 การประมวลผลข้อมูลเป็นไปด้วยความซื ่อสัตย์และรักษาความลับ 
(Principle 6 : Integrity and Confidentiality) 

 ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องมีมาตรการที่ทำให้มั่นใจได้ว่ามีการรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล และข้อมูลส่วนบุคคลมีความสมบูรณ์ถูกต้อง โดยจัดให้มีมาตรการทั้งในเชิง
บริหารจัดการและเชิงเทคนิคที่มีความเหมาะสม และมีการป้องกันการประมวลผลจากบุคคลที่ไม่ได้รับ
อนุญาตหรือการประมวลผลอันมิชอบด้วยกฎหมาย มีการป้องกันการสูญหาย เสียหาย หรือการถูกทำลาย 
โดยไม่ได้ต้ังใจ 

3.3.7 หลักการท่ี 7 ความรับผิดชอบ (Principle 7 : Accountability) 
 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล มีหน้าที่และความรับผิดชอบใน

การประมวลผลข้อมูลให้เป็นไปตามหลักการสำคัญในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection 
Principles) 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Collection) 

3.4.1 วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.4.1.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล จะต้องแจ้งให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ทราบ

ถึงวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล เพื ่อนำไปใช้อย่างไรและเพ่ือ
วัตถุประสงค์ใด รวมถึงแจ้งความจำเป็นในการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว ในกรณีที่มีความจำเป็นที่
จะต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้กับบุคคลภายนอก ต้องระบุวัตถุประสงค์ รวมทั้งประเภทของบุคคลหรือ
หน่วยงานที่ข้อมูลอาจถูกเปิดเผย และดำเนินการแจ้งแก่เจ้าของข้อมูลให้ได้ทราบผ่านช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ หรือวิธีอื่นที่เหมาะสม เช่น ประกาศความเป็นส่วนตัวหรือนโยบายความเป็นส่วนตัว ผ่าน
ทางเว็บไซต์ เป็นต้น 

3.4.1.2 ในการระบุวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวข้องกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ไม่จำเป็นตอ้ง
ระบุถึงขั้นตอนหรือกระบวนการปฏิบัติงานทุก ๆ กิจกรรม แต่ให้ระบุถึงวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวข้องในการ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เหตุผลที ่เกี ่ยวข้องหรือประโยชน์อันใดที่เกี ่ยวข้อง รวมถึงฐานในการ
ประมวลผลข้อมูล หากมีข้อสงสัยในการเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้เปิดเผย ต้องจัดให้มีช่องทางในการร้องขอ
หรือจัดให้มีข้อมูลติดต่ออย่างชัดเจนที่กำหนดให้ทำหน้าที่ในการรับเรื่อง เพ่ือให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลใช้
สิทธิร้องขอได้ 
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3.4.1.3 ในการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ต้องกระทำเท่าที่จำเป็นตาม
วัตถุประสงค์อันชอบด้วยกฎหมาย ซึ่งในแต่ละกิจกรรมการประมวลผลข้อมูล จะต้องสามารถระบุ “ฐาน
ทางกฎหมาย” (Lawful Basis) ที่เหมาะสมในการประมวลผลให้ได้ฐานใดฐานหน่ึง 

3.4.2 แนวปฏิบัติเกี ่ยวกับฐานในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Guideline on Lawful 
Basis for Processing Personal Data) 

การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยชอบด้วยกฎหมายจะต้องสามารถระบุฐานในการ
ประมวลผลตามกฎหมาย (Lawful basis) ในแต่ละกิจกรรม และจะต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลให้ได้รับทราบ
ถึงสิทธิของเจ้าของข้อมูลและข้อจำกัดในแต่ละฐานการประมวลผลที่แตกต่างกัน  

ฐานการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
มี 7 ฐาน คือ 1) ฐานความยินยอม (Consent)  2) ฐานสัญญา (Contact)  3) ฐานประโยชน์สำคัญต่อชีวิต 
(Vital Interest)  4) ฐานภารกิจของรัฐ (Public Task)  5) ฐานประโยชน์อันชอบธรรม (Legitimate Interest)  
6) ฐานการปฏิบัติตามกฎหมาย (Legal Obligation)  7) ฐานเอกสารประวัติศาสตร์ จดหมายเหตุและการ
ศึกษาวิจัยหรือสถิติ (Research) 

3.4.2.1 ฐานความยินยอม (Consent) 
สามารถใช้ฐานความยินยอมในการประมวลผลข้อมูลในกรณีที่เจ้าของข้อมูลสมัครใจ 

และให้ความยินยอมอย่างชัดแจ้ง (Explicit Consent) ที่จะให้ทำการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลได้ตาม
วัตถุประสงค์ที่แจ้งแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล อย่างไรก็ตาม ฐานความยินยอมเหมาะสมเมื่อต้องการขอ
ความยินยอมเพ่ือประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในเรื่องที่ไม่จำเป็นในการปฏิบัติตามสัญญาและไม่สามารถ
อ้างฐานอ่ืนใดในการประมวลผลข้อมูลทางกฎหมายได้ นอกจากน้ันการให้ความยินยอม จะต้องเป็นสิ่งที่ให้
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทำการเลือกว่าจะให้หรือปฏิเสธได้และการปฏิเสธจะต้องไม่มีผลกระทบต่อการ
ได้รับบริการตามสัญญา   

3.4.2.2 ฐานสัญญา (Contract) 
การใช้ฐานสัญญาในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ในกรณีที่การประมวลผลข้อมูล

จำเป็นต่อการให้บริการตามสัญญาที่ตกลงกันไว้ระหว่างผู้ควบคุมข้อมูลและเจ้าของข้อมูล หรือเมื่อจำาเป็น
ต้องประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อปฏิบัติตามคำขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนที่จะเข้าสู่การทำ
สัญญา หากใช้สัญญาดังกล่าวเป็นฐานในการประมวลผลแล้วก็ไม่ต้องขอความยินยอมเพิ่มเติม ฐานนี้ใช้ได้
กับข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไปเท่านั้น ไม่สามารถใช้ฐานสัญญาในการประมวลผลข้อมูลอ่อนไหว (Sensitive 
Personal Data) 

3.4.2.3 ฐานประโยชน์สำคัญต่อชีวิต (Vital Interest) 
กรณีที่การประมวลผลข้อมูลจำเป็นต่อการปกป้องผลประโยชน์ที่สำคัญของเจ้าของ

ข้อมูลหรือบุคคลอื่น โดยเป็นการป้องกันอันตรายอันเกิดต่อสุขภาพและชีวิต ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
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สามารถใช้ฐานการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนี้ได้ หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ในสภาพที่ไม่สามารถ
ให้ได้ความยินยอมได้ ทั่วไปใช้กับทางการแพทย์ 

3.4.2.4 ฐานภารกิจของรัฐ (Public Task) 
ใช้ในกรณีที่การประมวลผลเป็นการจำเป็นเพื่อการปฏิบัติหน้าที่ในการดำเนินภารกิจ

เพื่อประโยชน์สาธารณะหรือปฏิบัติหน้าที่ในการใช้อำนาจรัฐที่ได้มอบหมายให้แก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคล ซึ่งการประมวลผลดังกล่าวจะต้องสามารถอ้างอิงได้อย่างชัดเจนว่ากระทำภายใต้กฎหมายใด และมี
การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลเช่นเดียวกับฐานอื่น โดยเจ้าของข้อมูลไม่สามารถใช้สิทธิในการ ลบ 
หรือโอนย้ายข้อมูลได้ แต่ยังมีสิทธิในการคัดค้านการประมวลผลได้ 

มาตรา 4 ของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจะยกเว้นการบังคับใช้กับ
กิจกรรมของรัฐบางประการ แต่ยังกำหนดให้มีการจัดการรักษาความมั่นคงปลอดภัยตามมาตรฐานตาม
วรรค 3 ของมาตราเดียวกันด้วย และไม่ได้ยกเว้นหน้าที่ของทั้งองค์กร ซึ่งในความเป็นจริงแล้ว กิจกรรม
ของภาครัฐส่วนใหญ่นั้นสามารถใช้ฐานภารกิจของรัฐในการประมวลผล หากการประมวลผลข้อมูลเกิดขึ้น
โดยปฏิบัติตามมาตรฐานของการใช้ฐานภารกิจของรัฐก็จะลดความเสี่ยงของผู้ควบคุมข้อมูลลง 

3.4.2.5 ฐานประโยชน์อันชอบธรรม (Legitimate Interest) 
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในกรณีที่จำเป็นต่อการดำเนินการเพื่อประโชน์อัน

ชอบธรรมของผู้ควบคุมข้อมูลและบุคคลอื่น โดยไม่เกินขอบเขตที่เจ้าของข้อมูลสามารถคาดหมายได้อย่าง
สมเหตุสมผล เช่น การป้องกันอาชญากรรมและการฉ้อโกง การรักษาความปลอดภัยของระบบและ
เครือข่าย การช่วยเหลือเจ้าหน้าที่รัฐในการปฏิบัติภารกิจในลักษณะที่ไม่ขัดกับหน้าที่ในการรักษาความลับ 
การปฏิบัติตามกฎหมายของต่างประเทศที่จำเป็น เป็นต้น การใช้ฐานประโยชน์อันชอบธรรม ผู้ควบคุม
ข้อมูลจะต้องระบุได้ว่าอะไรคือประโยชน์อันชอบธรรมที่จะได้รับ และอะไรคือความจำเป็นของการ
ประมวลผลข้อมูล อีกทั้งยังต้องมีหน้าที่ในการปกป้องสิทธิเสรีภาพและประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลให้
สมดุลกับประโยชน์อันชอบธรรมที่จะได้รับด้วย การใช้ดุลยพินิจเช่นนี้ย่อมทำให้เกิดความเสี่ยงมากในการ
ตัดสินผิดพลาดซึ่งผู้ควบคุมข้อมูลอาจต้องรับผิดภายหลังได้ 

ในการอ้างฐานประโยชน์อันชอบธรรม ผู้ควบคุมข้อมูลควรแน่ใจว่ามีความจำเป็นใน
การประมวลผลจริง ผลประโยชน์อันชอบธรรมนั้นมีความชัดเจน และต้องพิจารณาระหว่างผลประโยชน์
กับสิทธิและประโยชน์ของเจ้าของข้อมูล (Legitimate Interest Assessment – LIA) ในการใช้ฐานนี้ผู้
ควบคุมข้อมูลควรประเมินปัจจัยต่อไปน้ี 

1) ลักษณะของข้อมูลและผลประโยชน์ ซึ่งอาจขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์ระหว่างผู้
ควบคุมข้อมูลกับเจ้าของข้อมูลเพ่ือให้เข้าใจว่าเจ้าของข้อมูลมีความคาดหวังอย่างไรต่อการจัดการข้อมูล 

2) ผลกระทบและความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นจากการประมวลผล เช่น การเปิดเผยข้อมูลต่อ
บุคคลอ่ืน  
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3) มาตรการปกป้องข้อมูลและคุ้มครองสิทธิและประโยชน์ของเจ้าของข้อมูล 
3.4.2.6 ฐานการปฏิบัติตามกฎหมาย (Legal Obligation) 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลสามารถใช้ฐานดังกล่าวได้ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคลมีหน้าที่ประมวลผลข้อมูลตามที่กฎหมายกำหนด โดยจะต้องสามารถระบุได้อย่างชัดเจนว่ากำลัง
ปฏิบัติหน้าที่ตามบทบัญญัติใดของกฎหมาย หรือทำตามคำสั่งของหน่วยงานใด การประมวลผลตามฐานนี้ 
เจ้าของข้อมูลจะไม่มีสิทธิในการ ลบ โอนย้ายข้อมูล หรือคัดค้านการประมวลผล 

3.4.2.7 ฐานเอกสารประวัติศาสตร์ จดหมายเหตุและการศึกษาวิจัยหรือสถิติ (Research) 
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 กำหนดฐานในการประมวลผล

ข้อมูลหนึ่งที่แตกต่างไปจากกฎหมายของประเทศอื่นรวมถึง GDPR คือการจัดทำเอกสารประวัติศาสตร์ 
จดหมายเหตุ และการศึกษาวิจัย สำหรับการประมวลผลโดยฐานนี้ GDPR กำหนดให้จะต้องใช้ฐานอ่ืน
ประกอบการประมวลผลโดยฐานนี้เสมอ ไม่สามารถอ้างฐานนี้เพียงอย่างเดียวเพื่อใช้ในการประมวลผลได้ 
นอกจากนั้นการประมวลผลบนฐานนี้มีความจำเป็นที่จะต้องจัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครองสทิธิ
ขั้นพื้นฐานและประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล การประมวลผลข้อมูลภายใต้ฐานนี้จำเป็นจะต้องมี
มาตรการที่ความสอดคล้องกับมาตรฐานจริยธรรม และระเบียบในการจัดทำเอกสารประวัติศาสตร์ 
จดหมายเหตุและการศึกษาวิจัย หรือสถิติด้วย 

3.4.3 ความยินยอม (Consent) 
  3.4.3.1 เงื่อนไขในการใช้ฐานความยินยอม 

1) ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลก่อนจึงจะ
เก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูลน้ัน ๆ ได้ 

2) เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถถอนความยินยอมเมื่อใดก็ได้ 
3) การใช้ฐานความยินยอมนั้น จะต้องให้สิทธิเจ้าของข้อมูลสามารถปฏิเสธไม่ให้

ความยินยอมได้ 
4) การขอความยินยอมจะต้องกระทำอย่างชัดเจนไม่คลุมเครือ ดังนั ้น จึงควร

ออกแบบแบบฟอร์มการขอความยินยอมที่ทำให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถเห็นได้อย่างชัดเจนว่า 
การขอความยินยอมในการประมวลผลข้อมูลเพ่ือวัตถุประสงค์ใดบ้าง 

5) ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องคำนึงถึงอิสระของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลใน
การให้ความยินยอม ทั้งนี้การขอความยินยอมจะต้องแยกส่วนออกจากข้อความอื่นอย่างชัดเจน ไม่นำมา
รวมอยู่ในเง่ือนไขการให้บริการ (Terms & Conditions) หรือข้อความในสัญญา 

6) การขอความยินยอมจะทำในร ูปแบบเป ็นหนังส ือหร ือทำโดยผ ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ 
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3.4.3.2 การขอความยินยอม สามารถทำได้หลายวิธี เช่น 
1) การยินยอมจากการเลือกยินยอม (Opt-in Consent) ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลอย่างชัดเจน เป็นลายลักษณ์อักษร 
2) การขอความยินยอมในรูปแบบวาจา (Verbal Consent) สำหรับรูปแบบการขอ

ความยินยอมน้ีใช้ในกรณีที่มีการบันทึกความยินยอมในรูปแบบเสียง (Voice Record) ด้วยระบบดิจิทัล 
3) การถอนความยินยอม (Withdraw of Consent) เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิ

ที่จะขอเพิกถอนความยินยอม (Right to Withdraw of Consent) ที่ให้ไว้ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อใดก็ได้ และองค์กรที่เก็บข้อมูลจะต้องดำเนินการหยุดการประมวลผลข้อมูลที่
เจ้าของข้อมูลเคยได้ให้ความยินยอมไว้ หากองค์กรไม่มีหน้าที่ในการปฏิบัติตามกฎหมายอื่นที่จะต้องเก็บ
รักษาข้อมูลส่วนบุคคลต่อไป จะต้องดำเนินการลบข้อมูลออก การใช้สิทธิถอนความยินยอม ผู้ควบคุม
ข้อมูลจะต้องจัดให้มีช่องทางที่เจ้าของข้อมูลสามารถใช้สิทธิกระทำได้ง่ายในระดับเดียวกับการให้ความ
ยินยอม 

  3.4.3.3 การขอความยินยอมในการเก็บคุกก้ี (Cookie Consent) 
“คุกก้ี (Cookie)” หมายถึงข้อความขนาดเล็กที่กรม ทำการเก็บรวบรวมจากหน้า

เว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชันของกรมโดยจะถูกจัดเก็บลงในอุปกรณ์คอมพิวเตอร์หรือเครื่องมือสื่อสารที่เข้า
ใช้งานของผู้ใช้งานเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน ทั้งนี้คุกก้ีจะถูกนำมาใช้เพื่อทำให้ผู้ใช้งานเว็บไซต์หรือแอป
พลิเคชันสามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม คุกก้ีบางประเภทอาจส่งผลกระทบกับความเป็น
ส่วนตัวของผู้ใช้งาน เช่น ใช้ในการวิเคราะห์ความสนใจของผู้ใช้งาน พฤติกรรมการเยี่ยมชม หรือเพ่ือ
นำเสนอสื่อให้เหมาะสมกับความสนใจของผู้ใช้งาน รวมถึงอาจมีการติดตามการใช้งานเว็บไซต์หรือแอป
พลิเคชันที่ผู้ใช้งานเย่ียมชม 

ทั้งน้ีกรมสามารถใช้ข้อมูลคุกก้ีประเภทที่มีความจำเป็นต่อการใช้งานเว็บไซต์หรือแอป
พลิเคชัน (Necessary Cookies) ได้โดยไม่ต้องขอความยินยอมจากผู้ใช้งาน แต่สำหรับคุกกี้ประเภทอื่น ๆ 
เช่น คุกก้ีที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล (Analytic Cookies) คุกกี้ที่ใช้ในการโฆษณา (Targeting Cookies) 
เป็นต้น คุกก้ีประเภทน้ีเป็นคุกกี้ประเภทที่ไม่ได้จำเป็นต่อการใช้งาน ดังนั้นจึงต้องได้รับความยินยอมจาก
ผู้ใช้งานเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันดังกล่าวก่อน หรืออาจจัดให้ผู้ใช้งานสามารถจัดการฟังก์ชันคุกกี้เองได้ 
กล่าวคือ ผู้ใช้งานสามารถเลือกเปิดหรือปิดค่าคุกกี้ในแต่ละประเภทในหน้าเว็บไวต์หรือแอปพลิเคชันได้
ด้วยตนเอง 

ในการขอความยินยอมคุกก้ีจากผู ้ใช้งานเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันนั ้น ผู ้ใช้งาน
สามารถยอมรับหรือปฏิเสธคุกก้ีได้ โดยการปฏิเสธนั้นจะไม่เป็นการส่งผลกระทบต่อการใช้งานเว็บไซต์หรือ
แอปพลิเคชนัของผู้ใช้งานดังกล่าว 
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ภาพท่ี 3.1 หลักการเก็บข้อมูลส่วนบุคคล 
ที่มา : สำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (2564) 

3.4.4 การประกาศความเป็นส่วนตัว (Private Notice) 
ประกาศความเป็นส่วนตัวเป็นข้อความหรือรายละเอียด ที่จะต้องแสดงกับเจ้าของข้อมูล เพ่ือ

อธิบายเกี่ยวกับรายละเอียดในการประมวลผลข้อมูล ประกาศความเป็นส่วนตัวจะช่วยเพิ่มความโปร่งใสใน
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ตามหลักการการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยชอบด้วยกฎหมาย เป็น
ธรรมและโปร่งใส อันเป็นหลักการที่สำคัญ ซึ่งจะช่วยให้เจ้าของข้อมูลมั่นใจได้ว่า มีการปฏิบัติอย่างไรกับ
ข้อมูลส่วนบุคคล อีกทั้งเพื่อให้ความเชื่อมั่นแก่เจ้าของข้อมูลว่าข้อมูลที่ตนได้ให้ไว้หรือที่ได้มาจากแหล่งอ่ืน
น้ัน จะไม่ถูกนำไปประมวลผลนอกเหนือจากรายละเอียดตามท่ีระบุไว้ในประกาศความเป็นส่วนตัว  

ดังนั้น กรมจึงต้องอธิบายในรายละเอียดเกี่ยวกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลทั้งหมด ใน
ภาษาที่เข้าใจได้ง่าย เพื่อเป็นการแจ้งให้กับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบว่ากำลังเก็บรวบรวมข้อมูลส่วน
บุคคลอะไรบ้าง เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์อะไร และมีการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่ประเภทของบุคคล
หรือหน่วยงานใดบ้าง และจะทำการเก็บข้อมูลไว้เป็นระยะเวลาเท่าใด รวมถึงสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล เป็นต้น  

อีกทั้งจะต้องทำการแจ้งประกาศความเป็นส่วนตัวแก่เจ้าของข้อมูลได้รับทราบ ด้วยวิธีการหรือ
ช่องทางที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ซึ่งอาจทำในรูปแบบเป็นหนังสือหรือทำโดยผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ 
โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลนั้นจะต้องแจ้งเจ้าของข้อมูลก่อนหรือขณะเก็บรวบรวม เกี่ยวกับ
รายละเอียดในการประมวลผลไว้ในประกาศความเป็นส่วนตัว  
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3.4.4.1 ข้อมูลของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
 ให้แจ้งรายละเอียดการติดต่อของกรมพัฒนาที่ดิน และรายละเอียดการติดต่อกับ

เจ้าหน้าที่คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (หากมี) ให้ชัดเจนเพื่อให้เจ้าของข้อมูลสามารถติดต่อได้ เช่น ช่ือ
หน่วยงาน สถานที่ติดต่อ ช่องทางการติดต่อ เช่น หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล เป็นต้น 

3.4.4.2 ข้อมูลส่วนบุคคลที่ทำการเก็บรวบรวม 
  ให้แสดงรายการข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องการเก็บ รวบรวม ใช้ และเปิดเผยเพื่อแจ้ง

รายละเอียดเก่ียวกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ให้เจ้าของข้อมูลทราบ  
3.4.4.3 แหล่งที่มาของข้อมูล 
  ให้แสดงรายละเอียดการได้มาของข้อมูล อันได้แก่ ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรง หรือการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งที่อ่ืนด้วย เช่น หน่วยงานราชการ  
3.4.4.3 ข้อความแสดงวัตถุประสงค์ 
  เป็นการบอกวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม การใช้ และการเปิดเผยข้อมูลส่วน

บุคคล โดยในประกาศความเป็นส่วนตัวจะต้องมีการระบุวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม การใช้ และการ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลข้อมูลส่วนบุคคลไว้อย่างชัดเจน และครอบคลุมทุกวัตถุประสงค์ของกิจกรรมการ
ประมวลผล ทั้งน้ีไม่ควรกล่าวอย่างกว้างเกินไป หรือกล่าวอย่างคลุมเครือ เพื่อให้เจ้าของข้อมูลเข้าใจอย่าง
ถูกต้องว่าข้อมูลส่วนบุคคลจะถูกนำไปประมวลผลอย่างไร 

3.4.4.5 ฐานการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
  เป็นการระบุฐานในการประมวลผลข้อมูลซึ่งจะต้องระบุฐานในการประมวลผลในฐาน

ใดฐานหนึ่ง และต้องแจ้งถึงความจำเป็นที่เจ้าของข้อมูลได้รับทราบ ในการให้ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อปฏิบัติ
ตามกฎหมายหรือสัญญา หรือเพื่อทำสัญญา พร้อมทั้งแจ้งผลกระทบที่เป็นไปได้จากการไม่ให้ข้อมูลส่วน
บุคคลให้เจ้าของข้อมูลได้รับทราบ โดยระบุรายละเอียดไว้ในฐานการประมวลผลตามกฎหมาย 

3.4.4.6 คำอธิบายการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
  เป็นการแจ้งรายละเอียดในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล อันได้แก่ การเก็บ

รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล การใช้ข้อมูล และประเภทของบุคคลหรือหน่วยงานที่ข้อมูลส่วนบุคคลอาจถูกทำ
การเปิดเผย โดยให้ระบุอย่างชัดเจน ซึ่งอาจระบุรวมไว้กับวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลและเหตุผลในการประมวลผลข้อมูลตามวัตถุประสงค์  

3.4.4.7 ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 
  เป็นการระบุระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลไว้อย่างชัดเจน ตามเกณฑ์ที่ใช้ในการ

พิจารณาระยะเวลาในการเก็บข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ภาระผูกพันตามกฎหมายที่ต้องเก็บตามระยะเวลาที่
กำหนด  
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3.4.4.8 สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
  เป ็นการอธิบายสิทธิของเจ ้าของข้อมูลส ่วนบุคคลทั ้งหมดอย่างชัดเจน และ

รายละเอียดการติดต่อของเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือบุคคลที่ทำหน้าที่รับผิดชอบต่อการ
จัดการข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทำการร้องขอใช้สิทธิของตนได้  

3.5 การใช้และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (Data Usage/Disclose/Transfer) 

หลังจากที่ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลแล้ว อาจมีความจำเป็นที่
ต้องใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลไปยังบุคคลอื่นที่เกี่ยวข้อง ซึ่งการเปิดเผยข้อมูล สามารถทำได้เพ่ือ
บรรลุวัตถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูล หรือการเปิดเผยมีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับวัตถุประสงค์
ดังกล่าว หรือเป็นการเปิดเผยเพื่อปฏิบัติตามกฎหมายหรือเป็นไปตามคำสั่งของหน่วยงานรัฐ ซึ่งโดย
หลักการแล้วหากต้องมีการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ต้องมีการแจ้งกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไว้ใน
ประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) ซึ่งจะต้องแจ้งก่อนหรือขณะเก็บรวบรวมข้อมูลจากเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคล ถึงความจำเป็นในการใช้หรือเปิดเผยข้อมูลเพื่อวัตถุประสงค์ใด อีกทั้งต้องระบุประเภท
ของบุคคลหรือหน่วยงานที่ข้อมูลส่วนบุคคลอาจถูกทำการเปิดเผยอย่างชัดเจน 

3.5.1 ความสัมพันธร์ะหว่างบุคคลต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง มีดังน้ี 
1) เจ้าของข้อมูล (Data Subjects) 
2) ผู้้ควบคุมข้อมลู (Controllers) 
3) ผู้ประมวลผลขอ้มูล (Processors) 
4) บุคคลภายนอก (Third Parties) 

3.5.1.1 เจ้าของข้อมูล (ผู้รับบริการ พนักงาน) ส่งข้อมูลส่วนบุคคลให้กับผู้ควบคุมข้อมูล (กรม) 
เช่น เมื่อมีการลงทะเบียนเพ่ือใช้บริการต่าง ๆ ของผู้ควบคุมข้อมูล (กรม) เมื่อมีการทำสัญญา เป็นต้น 

3.5.1.2 ผู้ควบคุมข้อมูล (กรม) ส่งข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการให้กับผู้ประมวลผลข้อมูล 
(Outsource,  ผู้ดูแลข้อมูล) เช่น ตามข้อตกลงจ้างงานภายนอก (Outsourcing) เป็นต้น 

3.5.1.3 เจ้าของข้อมูล (ผู้รับบริการ พนักงาน) ส่งข้อมูลส่วนบุคคลให้กับผู้ประมวลผลข้อมูล 
(Outsource,  เจ้าหน้าที่) โดยตรง ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของการดำเนินงานในนามของผู้ควบคุมข้อมูล (กรม)  

3.5.1.4 ผู้ควบคุมข้อมูล (กรม) ส่งข้อมูลส่วนบุคคลให้กับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เช่น การ
ดำเนินการตามท่ีเจ้าของข้อมูลร้องขอ เป็นต้น 

3.5.1.5 ผู้ประมวลผลข้อมูล (Outsource เจ้าหน้าที่) ส่งข้อมูลส่วนบุคคลให้กับเจ้าของข้อมูล 
เช่น ตามท่ีผู้ควบคุมสั่งการ เป็นต้น 

3.5.1.6 ผู้ประมวลผลข้อมูล (Outsource  เจ้าหน้าที่) ส่งข้อมูลส่วนบุคคลให้กับผู้ควบคุม
ข้อมูล เช่น เมื่อได้ทำงานตามข้อตกลงแล้วเสร็จ เป็นต้น 
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3.5.1.7 ผู้ควบคุมข้อมูล (กรม) ส่งข้อมูลส่วนบุคคลให้กับบุคคลภายนอก เช่น การดำเนินการ
ตามข้อตกลง เป็นต้น 

3.5.1.8 ผู้ประมวลผลข้อมูล (Outsource  เจ้าหน้าที่) ส่งข้อมูลให้กับบุคคลภายนอก เช่น 
ตามท่ีผู้ควบคุมสั่งการ เป็นต้น 

3.5.2 การใช้และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
3.5.2.1 การใช้และเปิดเผยข้อมูล ตามวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม จัดเก็บ ข้อมูลเท่าน้ัน 

โดยกำกับดูแลเจ้าหน้าที่ ผู้ปฏิบัติงาน มิให้ใช้และ/หรือเปิดเผย ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการ/ผู้ติดต่อ 
นอกเหนือไปจากวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งและขอความยินยอมไว้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลหรือ
เปิดเผยต่อบุคคลภายนอก เว้นแต่ เป็นกรณีที่กฎหมายกำหนด หรือได้รับความยินยอมจากผู้รับบริการ/ผู้
ติดต่อแล้ว หรือเป็นไปเพื่อประโยชน์เกี่ยวกับชีวิต สุขภาพ หรือความปลอดภัยของเจ้าของข้อมูล หรือ
บุคคลอ่ืน หรือเพ่ือประโยชน์แก่การสอบสวนของพนักงานสอบสวน หรือการพิจารณาพิพากษาคดีของศาล 
หรือเพ่ือประโยชน์ในการศึกษา วิจัย หรือจัดทำสถิติ 

3.5.2.2 ในกรณีที่ต้องเปิดเผยข้อมูลให้กับผู้รับจ้าง จะแจ้งและขอความยินยอมจากเจ้าของ
ข้อมูลก่อน ทั้งนี้ได้มีรายละเอียดในหนังสือยินยอมในการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการ
ดำเนินงาน และสามารถทำได้ตามกฎหมายน้ี หรือกฎหมายอ่ืน 

3.5.2.3 การส่ง โอน หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลไปยังหน่วยงานภายนอก ผู้รับจ้าง ทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ สามารถทำได้ เมื่อขอความยินยอมจากจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นหนังสือหรือ
โดยระบบอิเล็กทรอนิกส์และได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อน ซึ่งหน่วยงานภายนอก 
และผู้รับจ้างนั้น จะต้องมีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัย โดยห้ามดำเนินการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนอกเหนือจากที่กำหนด 

3.5.2.4 การเปิดเผย หรือใช้สิทธิการเข้าถึงข้อมูลกับหน่วยงานรัฐ ตามกฎหมายนี ้ และ
กฎหมายอ่ืน สามารถทำได้โดยไม่ต้องขอความยินยอม เช่น ปปง. ศาล เป็นต้น 

3.5.3 การควบคุมการใช้และการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล 
3.5.3.1 เจ้าหน้าที่ ผู้รับจ้าง จะสามารถเข้าถึงข้อมูลหรือรับทราบข้อมูลตามความจำเป็นต่อ

การใช้ในการปฏิบัติงานเท่านั้น ไม่อนุญาตให้กำหนดสิทธิ์เกินความจำเป็นในการใช้งาน โดยจะมีวิธีการ
ควบคุมการเห็นหรือใช้ข้อมูลตามความเหมาะสม 

3.5.3.2 มีการบริหารจัดการสิทธิในการเข้าถึงข้อมูล มีการกำหนดระดับชั้นข้อมูลลับ ซึ่งเป็น
มาตรการความปลอดภัยด้านข้อมูลที่กำหนดไว้ตามนโยบายและแนวปฏิบัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
และเทคโนโลยีสารสนเทศ และระเบียบว่าด้วยการรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

3.5.3.3 การใช้งานและเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลนั้น จะเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที ่แจ้งกับ 
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไว้ จะไม่มีการใช้งานนอกวัตถุประสงค์นอกเหนือจากที่แจ้งไว้  
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3.6 การเก็บข้อมูลส่วนบุคคลและระยะเวลาในการเก็บรักษา (Data Retention) 

กรมพัฒนาที่ดินสามารถทำการเก็บข้อมูลส่วนบุคคล ตามระยะเวลาในการเก็บรักษาเฉพาะเท่าที่
จำเป็นตามที่ต้องบรรลุวัตถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลหรือตามที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ร้องขอ หรือเก็บตามข้อกำหนดของกฎหมายที่กรมจำเป็นต้องปฏิบัติ เมื่อสิ้นสุดระยะเวลาในการเก็บรักษา
แล้วให้ดำเนินการลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้ในกรณีที่ไม่สามารถกำหนดระยะเวลาดังกล่าวได้
ชัดเจน ให้กำหนดระยะเวลาที่อาจคาดหมายได้ตามมาตรฐานของการเก็บรวบรวมข้อมูลน้ัน ๆ  

3.6.1 แนวปฏิบัติเก่ียวกับระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลสว่นบุคคล 
กรมจะต้องเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล เท่าที่จำเป็นตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

เพื่อเป็นการปฏิบัติตามหลักการในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และกรมจะต้องมีการระบุระยะเวลาใน
การเก็บรักษาตามเกณฑ์ที่กรมใช้ในการพิจารณาระยะเวลาในการเก็บข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ภาระผูกพัน
ตามกฎหมายที่ต้องเก็บตามระยะเวลาที่กำหนด ไว้ในนโยบายความเป็นส่วนตัวหรือนโยบายคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล และจะต้องจัดให้มีระบบการตรวจสอบเพื่อดำเนินการลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อพ้น
กำหนดระยะเวลาการเก็บรักษา 

การพิจารณาเพื ่อกำหนดระยะเวลาในการเก็บรักษา ควรพิจารณาถึงความจำเป็นของ
ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงค์อันชอบด้วยกฎหมายในการประมวลผลข้อมูล 
เนื่องจากความจำเป็นในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลแต่ละกรณี อาจมีข้อกำหนดของระยะเวลาการ
เก็บรักษาที่แตกต่างกัน กรมต้องพิจารณาถึงความเหมาะสมของระยะเวลาการเก็บข้อมูลเป็นรายกรณีหรือ
รายวัตถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูล ซึ่งควรกำหนดไว้ในนโยบายการเก็บรักษา (Retention Policy) 
หรือแนวปฏิบัติต่าง ๆ อย่างชัดเจน รวมถึงควรระบุวิธีการจัดเก็บ และวิธีการทำลายเอกสารต่าง ๆ 
เนื่องจากการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลเกินความจำเป็นนั้นจะเป็นผลลบต่อกรมเอง จะเป็นการเพิ่มความเสี่ยง
ในการรั่วไหลของข้อมูล อีกทั้งการเก็บข้อมูลจำนวนมากน้ันจะเป็นการเพ่ิมค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาข้อมูล
เมื่อสิ้นสุดความจำเป็นตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล หรือเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ดำเนินการร้องขอใช้สิทธิในการลบข้อมูลส่วนบุคคล หรือถอนความยินยอม กรมจะต้องดำเนินการลบหรือ
ทำลายข้อมูลส่วนบุคคลนั้น เว้นแต่เป็นไปตามข้อยกเว้นตามกฎหมาย ที่กำหนดให้กรมสามารถเก็บรักษา
ไว้เพ่ือวัตถุประสงค์ดังต่อไปน้ีได้ 

 1) การใช้เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น 
 2) การเก็บรักษาไว้เพื่อการจัดทำเอกสารประวัติศาสตร์หรือจดหมายเหตุ หรือเกี่ยวกับการ

ศึกษาวิจัยหรือสถิติเพื่อประโยชน์สาธารณะที่มีมาตรการปกป้องที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ
ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

 3) การจำเป็นเพ่ือปฏิบัติหน้าที่ในการดำเนินภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะ 
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 4) การจำเป็นเพื่อปฏิบัติตามกฎหมายให้บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับเวชศาสตร์ป้องกันหรือ 
อาชีวเวชศาสตร์ หรือประโยชน์สาธารณะด้านสาธารณสุข 

 5) ใช้เพ่ือการก่อต้ังสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 
 6) การใช้ข้อมูลเพ่ือฟ้องร้องหรือต่อสู้คดี 
 7) การปฏิบัติตามกฎหมายอ่ืน 

3.6.2 การจัดเก็บข้อมูลถาวร (Archive)  
  แม้ว่าจะไม่มีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอีก หน่วยงานชองรัฐอาจมีความจำเป็นบาง
ประการที่สร้างความจำเป็นให้ต้องมีการนำข้อมูลดังกล่าวมาประมวลผลในภายหลัง อันทำให้หน่วยงาน
ของรัฐตัดสินใจที่จะจัดเก็บข้อมูลถาวร (Archive) แต่หน่วยงานของรัฐจะต้องระบุความจำเป็นที่จะต้องนำ
ข้อมูลดังกล่าวกลับมาประมวลผลในภายหลังให้เป็นรูปธรรม 

ข้อมูลส่วนบุคคลที่ถูกจัดเก็บข้อมูลถาวร (Archive) ยังคงมีสภาพเป็นข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ 
โดยเฉพาะการจัดเก็บข้อมูลทุกอย่างตามที่เคยจัดเก็บในฐานข้อมูลเดิม ด้วยเหตุนี้หน่วยงานของรัฐจึงยังมี
หน้าที่ต่าง ๆ ต่อข้อมูลดังกล่าวตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

3.7 การลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคล (Data Deletion or Data Destruction) 

เมื่อพ้นกำหนดระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล หรือไม่เกี่ยวข้องเกินความจำเป็นตาม
วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล จะดำเนินการลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคล โดยการ
ทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นถูกลบออกจากระบบและไม่อาจกู้คืนได้โดยเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้ ไม่ว่าเวลาใด ๆ หรือทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ใน
ลักษณะที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ 

ทั้งน้ีต้องจัดให้มีระบบการตรวจสอบข้อมูลเพื่อดำเนินการลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคล เมื่อสิ้นสุด
ความจำเป็นตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล หรือเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลดำเนินการ
ร้องขอใช้สิทธิในการลบข้อมูลส่วนบุคคล หรือถอนความยินยอม เว้นแต่เป็นกรณีที่ได้รับยกเว้นตาม
กฎหมาย โดยบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคลด้วยมาตรการเชิงเทคนิคและ/หรือ มาตรการเชิงบริหาร
จัดการ เพื ่อเพิ ่มมาตรฐานในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเหมาะสม และมี
ประสิทธิภาพ สามารถทำการตรวจสอบได้ว่าข้อมูลจะถูกลบและทำลายภายใต้เงื่อนไขใด เช่น เมื่อสิ้นสุด
ระยะเวลาในการเก็บ เป็นต้น 

ทั้งนี้อาจพิจารณาการลบ ทำลายข้อมูล หรืออาจทำข้อมูลให้อยู่ในรูปของข้อมูลนิรนาม (Anonymization) 
ซึ่งเป็นวิธีการที่จะทำให้ข้อมูลไม่สามารถระบุตัวตนได้ ในการนี้จะพิจารณาเลือกใช้วิธีการใดโดยประเมิน
จากผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Impact) และโอกาสที่อาจเกิดขึ้น (Likelihood) 
จากการถูกละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล  



47 

3.7.1 การทำข้อมูลนิรนาม (Data Anonymization)  
การจัดทำข้อมูลนิรนาม หมายถึง กระบวนการแปลงข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นข้อมูลที ่ไม่

สามารถใช้ระบุตัวตนของบุคคลใดบุคคลหนึ่งได้ และทำเพื่อเหตุผลให้ข้อมูลส่วนบุคคลมีความเหมาะสม
สำหรับการใช้งานมากกว่าในรูปแบบเดิมอีกด้วย ทั้งนี้ข้อมูลที่ถูกทำการนิรนาม ตามกฎหมายจะไม่ถือว่ามี
สถานะเป็นข้อมูลส่วนบุคคลอีกต่อไป และเป็นการทำให้ความเสี่ยงจากผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นเนื่องจาก
การถูกละเมิดความปลอดภัยของข้อมูลลดลง 

3.8 สิทธขิองเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject Rights) 

ตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนดให้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล มีดังต่อไปนี้ซึ่ง
สอดคล้องกับหลักการของ GDPR  

3.8.1 สิทธิในการถอนความยินยอม (Right to Withdraw of Consent) 
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิที่จะขอเพิกถอนความยินยอมที่จะให้ไว้กับผู้ควบคุมข้อมูลส่วน

บุคคลในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อใดก็ได้ และผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องดำเนินการหยุดการประมวลผลข้อมูลที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเคยได้ให้
ความยินยอมไว้ หากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่มีฐานโดยชอบด้วยกฎหมายอื่น ที่จะทำการเก็บรวบรวม 
ใช้หรือเปิดเผยต่อไป ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลดำเนินการลบข้อมูลออกการใช้สิทธิถอนความยินยอม ผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลควรดำเนินการโดยไม่ล่าช้านับแต่ที่ได้ทราบถึงการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล โดยระยะเวลาในการปฏิบัติตามสิทธิให้เป็นไปตามนโยบายที่เหมาะสมของผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคล และผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องจัดให้มี 

3.8.2 สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล (Right to Access)  
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลและขอรับสำเนาข้อมูลส่วนบุคคล

ที่เกี่ยวกับตนซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือขอให้เปิดเผยถึงการได้มา ซึ่ง
ข้อมูลดังกล่าวที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่ได้ให้ความยินยอม เพื่อเป็นการยืนยันจากผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคลว่า ข้อมูลส่วนบุคคลที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลทำการเก็บรวบรวมไว้น้ันกำลังถูกประมวลผลหรือไม่
อย่างไร เมื่อได้รับคำร้องขอแล้ว ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องดำเนินการตามคำร้องขอ โดยไม่ชักช้า
ภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ได้รับการร้องขอ สิทธิในการเข้าถึงและการขอรับสำเนาของข้อมูลส่วนบุคคลที่
เก่ียวกับตน ซึ่งผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องจัดให้มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

3.8.2.1 วัตถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งบุคคลมีสิทธิที่จะทราบถึงฐานทาง
กฎหมายในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของตน 

3.8.2.2 ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล 
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3.8.2.3 ประเภทของบุคคลหรือหน่วยงานที่ข้อมูลส่วนบุคคลอาจถูกทำการเปิดเผย โดยเฉพาะ
ผู้รับข้อมูลในต่างประเทศหรือองค์การระหว่างประเทศ 

3.8.2.4 ระยะเวลาที่ในจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล หรือ เกณฑ์ในการกำหนดระยะเวลาในการ
จัดเก็บข้อมูล 

3.8.2.5 การมีอยู่ของสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล อันได้แก่ สิทธิในการแก้ไขข้อมูลส่วน
บุคคลของตนให้ถูกต้อง สิทธิในการลบข้อมูล สิทธิในการห้ามมิให้ประมวลผล สิทธิในการคัดค้านการ
ประมวลผลข้อมูล และสิทธิในการย่ืนเรื่องร้องเรียนต่อหน่วยงานกำกับดูแล 

3.8.2.6 แหล่งที่มาของข้อมูลส่วนบุคคลกรณีได้รับมาจากแหล่งอ่ืน 
3.8.2.7 รายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจอัตโนมัติและโปรไฟล์ลิ่ง (profiling) รวมถึง 

ตรรกะเหตุผลที่ใช้ และผลที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากการประมวลผลด้วยวิธีการดังกล่าว 
ทั้งนี้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิที่จะปฏิเสธคำร้องขอจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ ใน

กรณีต่อไปน้ี 
1) เป็นการปฏิเสธตามกฎหมาย หรือ ตามคำสั่งศาล 
2) หากการใช้สิทธิในการเข้าถึงและการขอรับสำเนาข้อมูลส่วนบุคคลนั้น จะส่งผลกระทบที่

อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอื่น หากข้อมูลที่เก็บรวบรวมมีข้อมูลส่วนบุคคล
ของบุคคลที่สามรวมเกี่ยวข้องอยู่ด้วย ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลสามารถปฏิเสธที่จะไม่เปิดเผยข้อมูล
เฉพาะของบุคคลที่สามได้ แต่ไม่สามารถปฏิเสธการเข้าถึงข้อมูลและขอรับสำเนาของเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลได้ 

3.8.3 สิทธิในการแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง (Right to Rectification) 
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิร้องขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของ

ตนที่ให้ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด อันได้แก่  
1) กรณีที่ข้อมูลไม่สมบูรณ์ คือการที่ข้อมูลที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีอยู่นั้นถูกต้องแต่

ได้รับข้อมูลมาไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอต่อการนำไปประมวลผลตามวัตถุประสงค์  
2) กรณีที่ข้อมูลไม่ถูกต้อง คือการที่ข้อมูลไม่ตรงกับความจริง  
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องดำเนินการแก้ไขโดยไม่ชักช้า ในระหว่างการดำเนินการแก้ไข

นั้น เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิที่จะขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลระงับการประมวลผลชั่วคราวใน
ระหว่างการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล และดำเนินการแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลก่อนประมวลผลอีก
ครั้ง อย่างไรก็ตามเพื่อป้องกันผลกระทบจากการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่ถูกต้องผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคลควรระงับการประมวลผลแม้ว่าเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจะใช้สิทธิขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคลระงับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลหรือไม่ก็ตาม นอกจากน้ันผู้ควบคมุข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องทำ
การแจ้งแก่บุคคลที่สามที่ข้อมูลส่วนบุคคลถูกเปิดเผย  
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ในการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง อาจกำหนด
หลักเกณฑ์ในการพิสูจน์ความถูกต้องของข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลนำหลักฐานที่
เก่ียวข้องมาประกอบการพิจารณา อย่างไรก็ตาม แม้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจะมีสิทธิในการแก้ไข แต่กรม
ยังคงมีหน้าที่ ที่ต้องดำเนินการตามหลักการในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอย่างถูกต้อง เพื่อให้มั่นใจ
ว่าข้อมูลส่วนบุคคลควรมีความถูกต้อง สมบูรณ์และเป็นปัจจุบัน ไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด และข้อมูลที่ไม่
ถูกต้องจะต้องถูกลบหรือได้รับการแก้ไข กรมควรตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลส่วนบุคคลในขณะเก็บ
รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อลดความเสี่ยงและผลกระทบที่อาจทำให้เกิดความเสียหายแก่เจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลและกับกรมเอง 

3.8.4 สิทธิในการลบหรือทำลายข้อมูลสว่นบุคคล (Right to Erasure or Right to be Forgotten) 
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิในการขอให้ลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคลของตน กรมจะต้อง

ดำเนินการดังกล่าว หากมีเหตุดังต่อไปน้ี 
1) ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวหมดความจำเป็นในการเก็บรักษาไว้ตามวัตถุประสงค์ในการเก็บ

รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลอีกต่อไป 
2) เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ทำการถอนความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย

ข้อมูลส่วนบุคคลและกรมไม่มีอำนาจตามกฎหมายที่จะทำการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยอีกต่อไป 
3) เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล ในกรณีที่เป็น

ข้อมูลส่วนบุคคลที่กรมเก็บรวบรวมไว้โดยได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอม ภายใต้ฐานภารกิจของรัฐ 
หรือ ฐานประโยชน์อันชอบธรรม และกรมไม่สามารถพิสูจน์ได้ว่ามีเหตุอันชอบด้วยกฎหมายที่สำคัญย่ิงกว่า 
ประโยชน์ สิทธิเสรีภาพขั้นพื้นฐานของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือเป็นไปเพื่อการก่อตั้งสิทธิเรียกร้อง
ตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตาม
กฎหมาย 

4) เป็นการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลอันมิชอบด้วยกฎหมาย 
อย่างไรก็ตามกรมสามารถปฏิเสธคำร้องขอการใช้สิทธิในการลบหรือทำลายได้ หากพิสูจน์ได้

ว่าการประมวลผลข้อมูลน้ันมีความจำเป็นในเรื่องดังต่อไปน้ี 
1) พิสูจน์ได้ว่า การเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลนั้นได้แสดงให้เห็นถึงเหตุอันชอบด้วย

กฎหมายที่สำคัญย่ิงกว่า ประโยชน์ สิทธิ เสรีภาพขั้นพ้ืนฐานของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
2) เพ่ือใช้ในการก่อต้ังสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตาม

กฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 
3) เพ่ือวัตถุประสงค์ในการใช้เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น 
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4) เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวกับการจัดทำเอกสารประวัติศาสตร์หรือจดหมายเหตุ เพ่ือ
ประโยชน์สาธารณะ หรือที่เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยหรือสถิติซึ่งได้จัดให้มีมาตรการปกป้องที่เหมาะสมเพ่ือ
คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

5) เป็นการจำเป็นเพื่อการปฏิบัติหน้าที่ในการดำเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือ
ปฏิบัติหน้าที่ในการใช้อำนาจรัฐที่ได้มอบให้แก่กรม 

6) เป็นการจำเป็นเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับเวชศาสตร์ป้องกันหรืออาชีวเวชศาสตร์ หรือ
ประโยชน์ด้านสาธารณสุข 

3.8.5 สิทธิในการขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล (Right to Restriction of Processing) 
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล มีสิทธิในการขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของตน เมื่อเข้า

เง่ือนไขดังต่อไปน้ี 
1) เมื่ออยู่ในระหว่างการตรวจสอบข้อมูล ตามคำร้องขอใช้สิทธิในการแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล

ให้ถูกต้อง 
2) เมื่อเป็นข้อมูลที่ต้องทำการลบหรือทำลาย เนื่องจากการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอัน 

มิชอบด้วยกฎหมาย แต่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลใช้สิทธิในการขอให้ระงับการใช้แทนการลบหรือทำลาย
ข้อมูลส่วนบุคคลของตน 

3) เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลไม่จำเป็นในการเก็บรักษาไว้ ตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลอีกต่อไป แต่เจ้าของข้อมูลมีความจำเป็นที่ต้องขอให้การเก็บรักษาไว้ เพื่อใช้ในการก่อตั้งสิทธิ
เรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิ
เรียกร้องตามกฎหมาย 

4) เมื่ออยู่ในระหว่างการพิสูจน์ข้ออ้างที่ว่าการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลน้ันมีเหตุ 
อันชอบด้วยกฎหมายที่สำคัญย่ิงกว่าประโยชน์ สิทธิ เสรีภาพขั้นพ้ืนฐานของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

5) อยู่ในระหว่างการตรวจสอบเพื่อดำเนินการปฏิเสธการคัดค้านการประมวลผลของเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคล ในกรณีที่เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการ
ศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ ว่าเป็นไปข้อยกเว้นที่สามารถประมวลผลได้เนื่องจาก
เป็นการจำเป็นเพ่ือการดำเนินภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะ 

3.8.6 สิทธิในการคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Right to Object) 
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิในการคัดค้านการประมวลผลข้อมูลของตนเมื่อใดก็ได้ เมื่อเข้า

เง่ือนไขดังต่อไปน้ี  
  3.8.6.1 เมื่อเป็นกรณีที่ข้อมูลส่วนบุคคลที่ทำการเก็บรวบรวมได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความ

ยินยอม เฉพาะในกรณีดังน้ี 
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 1) เพื่อการปฏิบัติหน้าที่ในการดำเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือปฏิบัติ
หน้าที่ในการใช้ออำนาจรัฐที่ได้มอบให้ 

 2) เป็นการจำเป็นเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย 
อย่างไรก็ตามกรณีน้ีสามารถปฏิเสธคําร้องขอดังกล่าวได้หากสามารถพิสูจน์ได้ว่าการ

ประมวลผลข้อมูลนั้นแสดงให้เห็นถึงเหตุอันชอบด้วยกฎหมายที่สําคัญย่ิงกว่าผลประโยชน์ สิทธิ เสรีภาพ
ขั้นพื้นฐานของเจ้าของข้อมูล หรือการประมวลข้อมูลส่วนบุคคลนั้นทำเพื่อก่อตั ้งสิทธิเรียกร้องตาม
กฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตาม
กฎหมาย ทั้งน้ีให้ทำบันทึกคำร้องขอของเจ้าของข้อมูล พร้อมด้วยเหตุผลประกอบ 

3.8.6.2 กรณีที่ทำการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวข้องกับการตลาด
แบบตรง (Direct marketing)  

3.8.6.3 กรณีที่เป็นการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการศึกษาวิจัย
ทางวิทยาศาสตร์หรือสถิติ 

อย่างไรก็ตามกรณีน้ีสามารถปฏิเสธคำร้องขอดังกล่าวได้หากเป็นการจำเป็นเพื่อการดำเนิน
ภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะ ทั้งน้ีให้ทำบันทึกคำร้องขอของเจ้าของข้อมูลพร้อมด้วยเหตุผลประกอบ 

หากไม่มีกรณีปฏิเสธคำร้องขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลปฏิบัติิโดยแยกส่วนออกจากข้อมูล
อ่ืนอย่างชัดเจนและดำเนินการในทันทีเมื่อเจ้าของข้อมูลได้แจ้งการคัดค้านดังกล่าวให้ทราบ 

3.8.7 สิทธิในการขอรับหรือโอนย้ายข้อมูลส่วนบุคคล (Right to Data Portability) 
เจ้าของข้อมูลมีสิทธิขอรับข้อมูลที่เกี่ยวกับตนในกรณีที่มีการทำให้ข้อมูลนั้นอยู่ในรูปแบบที่

สามารถอ่าน หรือใช้งานโดยทั่วไปด้วยเครื่องมือ หรืออุปกรณ์ที่ทำงานได้โดยอัตโนมัติและสามารถใช้หรือ
เปิดเผยได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติรวมทั้ง 

3.8.7.1 มีสิทธิขอให้ส่งหรือโอนข้อมูลในรูปแบบดงักล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืน
เมื่อสามารถทำได้โดยวิธีการอัตโนมัติ 

อย่างไรก็ตามกรณีน้ีสามารถปฏิเสธคำร้องขอได้หากการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
น้ันเป็นการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือประโยชน์สาธารณะหรือเป็นการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายหรือการใช้สิทธิน้ัน
เป็นการละเมิดสิทธิเสรีภาพของบุคคลอื่น โดยผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะทำการบันทึกคำร้องขอของ
เจ้าของข้อมูลพร้อมด้วยเหตุผลประกอบ 

3.8.7.2 มีสิทธิขอรับข้อมูลที่ส่งหรือโอนข้อมูลไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่นโดยตรงเว้น
แต่สภาพทางเทคนิคไม่สามารถทำได้ 
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3.9 แนวปฏิบัติเก่ียวกับหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล และผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคล (Guideline on Data Controller and Data Processor Roles and Responsibilities)  

3.9.1 การระบุสถานะในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
กรมอาจทำหน้าที่เป็นทั้งผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller) และผู้ประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคล (Data Processor) ซึ่งขึ้นอยู่กับชุดข้อมูลที่ทำการประมวลผล โดยหน้าที่ของผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลจะเป็นผู้ที่กำหนดวัตถุประสงค์และสามารถตัดสินใจในเรื่องของการประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลได้เอง แต่หน้าที่ของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจะปฏิบัติตามท่ีได้รับมอบหมายจากผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลเท่าน้ัน 

3.9.2 หน้าทีข่องผูค้วบคุมข้อมูลสว่นบุคคล (Data Controller Roles and Responsibilities)  
3.9.2.1 ทำการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์อันชอบด้วยกฎหมายภายใต้

มาตรการรักษาความปลอดภัยที่เหมาะสม ทั้งมาตรการเชิงเทคนิค (Technical Measure) และมาตรการ
เชิงบริหาร จัดการ (Organizational Measure) ทั้งนี้เพื่อป้องกันการสูญหาย เข้าถึง ใช้หรือเปลี่ยนแปลง
แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลโดยมิชอบ อีกทั้งทบทวนมาตรการการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลเมื่อมีความ
จำเป็นหรือเมื่อเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไป เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการรักษาความมั่นคงและปลอดภัย
อย่างเหมาะสมอยู่เสมอ 

3.9.2.2 ในกรณีที ่ต ้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่บุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืน จะต้อง
ดำเนินการป้องกันไม่ให้ผู้น้ันนำข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้หรือเปิดเผยโดยมชิอบ 

3.9.2.3 จัดให้มีระบบการตรวจสอบเพื่อดำเนินการลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคล หรือทำให้
ข้อมูลไม่สามารถระบุตัวบุคคลได้เมื่อพ้นกำหนดระยะเวลาในการเก็บรักษาหรือที่ไม่เกี่ยวข้องเกินความ
จำเป็น ตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลนั้น หรือตามที่เจ้าของข้อมูลร้องขอ หรือที่
เจ้าของข้อมูลได้ถอนความยินยอม เว้นแต่จะทำการเก็บรักษาไว้ภายใต้ข้อยกเว้นตามกฎหมาย 

3.9.2.4 หากเกิดเหตุการณ์ละเมิดขึ้นจะต้องแจ้งแก่ผู้กำกับดูแลข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ชักช้า
ภายใน 72 ชั่วโมง นับจากที่ได้รับทราบเหตุ เว้นแต่การละเมิดนั้นไม่มีความเสี่ยงที่จะส่งผลกระทบต่อสิทธิ
สิทธิและเสรีภาพของบุคคล แต่หากเหตุการณ์ละเมิดนั้นมีความเสี่ยงสูงที่จะส่งผลกระทบต่อสิทธิเสรีภาพ
ของเจ้าของข้อมูลให้รีบแจ้งเหตุละเมิดนั้นแก่เจ้าของข้อมูลได้รับทราบด้วย รวมถึงหาแนวทางในการแก้ไข
เยียวยาโดยเร็วที่สุด 

3.9.2.5 ให้มีเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer : DPO) เพื่อให้
เจ้าของข้อมูลได้ติดต่อแจ้งความประสงค์ในการใช้สิทธิและตรวจสอบการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
หรือระบบอย่างสม่ำเสมอ โดยเหตุที่มีข้อมูลส่วนบุคคลเป็นจำนวนมาก หรือกิจกรรมหลักเป็นการเก็บ
รวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลที่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว ทั้งน้ีจะประกาศแจ้งช่อง
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ทางการติดต่อกับเจ้าหน้าที ่คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลไว้ใน Privacy Notice/Privacy Policy เพื ่อให้
เจ้าของข้อมูลสามารถติดต่อได้โดยง่าย 

3.9.2.6 ทำการประเมินผลกระทบด้านการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection 
Impact Assessment : DPIA) ในกรณีที่การประมวลผลข้อมูลมีความเสี่ยงอันอาจส่งผลกระทบต่อสิทธิ
และเสรีภาพของเจ้าของข้อมูล 

3.9.2.7 ดำเนินการให้เป็นไปตามสิทธิของเจ้าของข้อมูล หากเจ้าของข้อมูลมีการร้องขอใช้สิทธิ
โดยไม่ชักช้า หากมีการปฏิเสธคำร้องขอตามเหตุแห่งการปฏิเสธการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลน้ัน
จะต้องทำการบันทึกคำร้องขอของเจ้าของข้อมูลพร้อมด้วยระบุเหตุผลการปฏิเสธ 

3.9.2.8 ทำการเลือกผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่มีมาตรการเชิงเทคนิคและเชิงบริหาร
จัดการที่เหมาะสมในการประมวลผลและการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล 

3.9.2.9 จัดให้มีการทำข้อตกลงกันระหว่าง ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล และผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคล หรือที่เรียกว่า Data Processing Agreement เพื่อให้ผู้ประมวลผลข้อมูลดำเนินการให้เป็นไป
ตามกฎหมาย 

3.9.2.10 หากมีการโอนข้อมูลไปยังต่างประเทศจะต้องทำโดยชอบด้วยกฎหมาย น่ันคือจะต้อง
มั่นใจว่าประเทศปลายทางที่รับข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องมีมาตรการในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่
เพียงพอ 

3.9.2.11 จัดให้มีการเก็บบันทึกเกี่ยวกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็นหนังสือหรือ
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ก็ได้เพ่ือให้เจ้าของข้อมูลและและคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลสามารถ
ตรวจสอบได้ภายหลัง โดยเก็บบันทึกรายการอย่างน้อย ประกอบด้วย ดังนี้ี 

1) ข้อมูลส่วนบุคคลที่ทำการเก็บรวบรวม 
2) วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลแต่ละประเภท 
3) ข้อมูลเก่ียวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
4) ระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 
5) สิทธิและวิธีการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลรวมทั้งเง่ือนไขเกี่ยวกับบุคคลที่มีสิทธิเข้าถึง

ข้อมูลส่วนบุคคลและเง่ือนไขในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล 
6) การใช้หรือเปิดเผย 
7) การปฏิเสธคำขอหรือการคัดค้านตามข้อกำหนดของกฎหมาย 
8) คำอธิบายเกี่ยวกับมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสำหรับหน้าที่ในการเก็บ

บันทึก 
3.9.2.12 มีหน้าที่ในการให้ความร่วมมือกับองค์กรกำกับดูแล หรือทำหน้าที่ตามกฎหมายตาม

คำสั่งของหน่วยงานรัฐ หรืออำนาจโดยชอบในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล 
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3.9.2.13 กรณีได้มีการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่บุคคลภายนอกอื่นใด แต่ละฝ่ายจะมี
หน้าที่และความรับผิดชอบในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลแยกต่างหากจากกันตามกฎหมายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 

3.9.3 หน้าที่ของผู้ประมวลผลขอ้มูลส่วนบคุคล (Data Processor Roles and Responsibilities) 
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่นจะต้องทำการ

ประมวลผลข้อมูลตามที่ได้ตกลงกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเท่าน้ัน โดยผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้อง
จัดให้มีข้อตกลงหรือสัญญาในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Data Processing Agreement) แต่หาก
ทำการประมวลผลนอกเหนือหรือขัดต่อคำสั่งของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลการกระทำดังกล่าวให้ถือว่า
เป็นการทำหน้าที่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลสำหรับการประมวลผลข้อมูลนั้น ซึ่งจะต้องปฏิบัติตาม
หน้าที่และความรับผิดชอบของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
สำหรับกรณีดังกล่าวด้วย  

หน้าที่ของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีดังน้ี 
3.9.3.1 ดำเนินการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามคำสั่งที ่ได้รับจากผู้

ควบคุมข้อมูลส่วนเท่านั้น ไม่ทำการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนอกเหนือจากที่ตกลงกับผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคลหากไม่ได้รับอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษร เว้นแต่คำสั่งดังกล่าวขัดต่อกฎหมาย 

3.9.3.2 จัดให้มีมาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม มีมาตรการเชิงเทคนิค
และเชิงบริหารจัดการเพ่ือรักษารักษาความมั่นคงปลอดภัยในการประมวลผลที่เหมาะสมกับความเสี่ยงเพ่ือ
ป้องกันการสูญหายจากการใช้ เปลี่ยนแปลงแก้ไข หรือการเปิดเผยข้อมูลโดยมิชอบ  

3.9.3.3 จัดทำและเก็บรักษาบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลไว้
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการประกาศกำหนด เว้นแต่เป็นกิจการขนาดเล็ก อย่างไรก็ตามหาก
การประมวลผลข้อมูลนั้นก่อให้เกิดความเสี่ยงสูงต่อสิทธิเสรีและเสรีภาพของเจ้าของข้อมูล หรือมีการ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหวหรือเป็นการประมวลผลข้อมูล
อาชญากรรม ให้ทำการเก็บบันทึกการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยจะต้องจัดให้มีรายละเอียดการเก็บ
บันทึกรายการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เป็นหนังสือหรือระบบอิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ ประกอบด้วยดังนี้ี 

1) ชื่อและข้อมูลการติดต่อ และผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ตัวแทนหรือเจ้าหน้าที่
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

2) ประเภทการประมวลผลซึ่งกระทำแทนผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
3) การส่งข้อมูลไปยังต่างประเทศ (หากมี) 
4) คำอธิบายเกี่ยวกับมาตรการเชิงเทคนิคและเชิงบริหารจัดการเกี่ยวกับการรักษา

ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 
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3.9.3.4 ทำการแต่งต้ังเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer : DPO) 
หากมีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีความจําเป็นที่ต้องตรวจสอบข้อมูลส่วนบุคคลหรือระบบอย่าง
สม่ำเสมอโดยเหตุที่มีข้อมูลส่วนบุคคลเป็นจำนวนมากตามที่คณะกรรมการกำหนด หรือมีกิจกรรมหลักเป็น
การเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลที่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว 

3.9.3.5 ทำการแจ้งเหตุแก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลกรณีที่ข้อมูลส่วนบุคคลเกิดการร่ัวไหล 
(Data Breach) โดยไม่ชักช้าหลังจากทราบเหตุ 

3.10 เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer : DPO) 

3.10.1 การแต่งต้ังและคุณสมบัติของเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
กรม สามารถที ่จะแต่งต ั ้งบ ุคคลหรือคณะทำงานจากบุคลากรของกรม หรือจัดจ ้าง

บุคคลภายนอกก็ได้ ซึ่งบุคคล/คณะทำงานดังกล่าวจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในด้านกฎหมายการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล มีความเข้าใจกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของกรม การรักษาความปลอดภัย
ของข้อมูลส่วนบุคคล งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อีกทั้งเข้าใจถึงภาพรวมของกรมและมีความสามารถ
ในการสร้างวัฒนธรรมขององค์กรในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเหมาะสม 

3.10.2  หน้าที่ของเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Responsibility of DPO) 
ตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กำหนดให้เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลนั้นมี

หน้าที่ ดังต่อไปน้ี  
3.10.2.1 ให้คำแนะนำแก่ผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู ้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

รวมทั้งลูกจ้างหรือผู้รับจ้างของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (ซึ่งหมายถึง
เจ้าหน้าที่คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ควรให้คำแนะนำแก่เจ้าหน้าที่ของกรม รวมถึงผู้รับจ้างให้ทำการ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของกรม) เก่ียวกับการปฏิบัติตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

3.10.2.2 ทำการตรวจสอบการดำเนินงานของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งลูกจ้างหรือผู้รับจ้างของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลเกี่ยวกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือให้เป็นไปตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

3.10.2.3 ประสานงานและให้ความร่วมมือกับสำนักงานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ในกรณีที่มี
ปัญหาเกี่ยวกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลในการปฏิบัติตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

3.10.2.4 รักษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคลที่ตนล่วงรู้หรือได้มาเนื่องจากการปฏิบัติหน้าที่
ตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

นอกจากนั้นเพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เป็นไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลควรได้รับการสนับสนุนการปฏิบัติงาน โดยการให้อำนาจ
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หน้าที่ และมีความเป็นอิสระในการทำงาน มีสายการรายงานที่ตรงไปยังผู้บริหารสูงสุดของกรมได้ อีกทั้ง 
เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอาจมีความจำเป็นที่จะต้องได้รับสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลที่
จำเป็นเพื่อการปฏิบัติหน้าที่ จึงควรแสดงให้เห็นถึงความสำคัญของหน้าที่ดังกล่าว เพื่อให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
ตระหนักถึงความสำคัญของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และให้ความร่วมมือในการปฏิบัติหน้าที่กับ
เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยการให้ข้อมูลหรือแจ้งเหตุความเป็นไปได้ที่จะเกิดการละเมิดของ
ข้อมูลส่วนบุคคล หรือปัญหาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการประมวลผลข้อมูล ให้เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลทราบและเพ่ือหาแนวทางการแก้ไขต่อไป 
 



บทท่ี 4 
แนวปฏิบตัิและนโยบายการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กำหนดกรอบการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลบนความสัมพันธ์
ระหว่าง 3 ฝ่าย คือ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล การ
จัดทำแนวปฏิบัติเกี ่ยวกับการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กรมพัฒนาที่ดิน ใช้ต้นแบบ (Template) จาก
สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ในการจัดทำ ประกอบด้วย 1) แนวปฏิบัติสำหรับการดำเนินการของผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลภาครัฐ  2) นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Policy) 3) คำประกาศเกี่ยวกับ
ความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice)  4) เอกสารแสดงความยินยอม (Consent Form) และ 5) นโยบายคุกก้ี 
(Cookies Policy) 

4.1 แนวปฏิบัติรายกิจกรรมการประมวลผลข้อมูล การเปิดเผยข้อมูล 

การปฏิบัติกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของกรมพัฒนาที่ดิน แสดงตัวอย่าง
ดังตารางที่ 4.1 ทั้งนี้ต้องมีการพิจารณาถึงฐานการประมวลผลเพื่อให้เป็นไปตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล จึงนำเอากิจกรรมหรือภารกิจมาเป็นตัวต้ังต้นในการพิจารณา เพราะฐานการประมวลผลจะต้อง
มีความสอดคล้องกับภารกิจที่ดำเนินการอยู่ โดยฐานการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจะถูกพิจารณาเป็น
รายกิจกรรม เมื่อได้กิจกรรมแล้วจะต้องพิจารณาควบคู่กันไปว่า ในกิจกรรมนี้มีการใช้ข้อมูลอะไรบ้าง เช่น 
ชื่อ สกุล ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ ใช้ข้อมูลที่เก็บรวบรวมไปเพื่อวัตถุประสงค์ใด (หน่วยงานของรัฐอาจมีการ
พิจารณากฎหมายที่ให้อำนาจ)  และพิจารณาเลือกฐานที่เหมาะสม เพราะฐานการประมวลผลท่ีเลือกใช้จะ
ส่งผลต่อสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

ตารางที่ 4.1  ตัวอย่างแนวปฏิบัติรายกิจกรรมของกรมพัฒนาที่ดิน 

กิจกรรม วัตถุประสงค์ 
(Purpose)

การเก็บรวบรวม 
(Collection)

ฐานการประมวลผล 
(Lawful Basis) 

การโอน/เปิดเผย 
(Share/Transfer)

การให้บริการ (ท่ีไม่มี
การเก็บค่าบริการ) 
เช่น บริการข้อมูลใน
ระบบดินออนไลน์ 
บริการ e-Service 
วัสดุการเกษตร 

- เพ่ือใช้ตรวจสอบเม่ือ
ต้องการรับบริการ 
และเก็บเป็นสถิติการ
เข้ารับบริการ 

- ข้อมูลของผู้รับ
บริการ (เช่น ชื่อ-สกุล 
เลขบัตรประชาชน  
ท่ีอยู่ เบอร์โทรศัพท์ ) 

- ฐานการปฏิบัติหน้าท่ี
เพ่ือประโยชน์สาธารณะ 
มาตรา 24 (4) 
 

-
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ตารางที่ 4.1  (ต่อ) 

กิจกรรม วัตถุประสงค์
(Purpose)

การเก็บรวบรวม
(Collection)

ฐานการประมวลผล 
(Lawful Basis) 

การโอน/เปิดเผย
(Share/Transfer)

การให้บริการ (ท่ีมี
การเก็บค่าบริการ 
เช่น บริการวิเคราะห์
ตัวอย่างดิน บริการ
แผนท่ีและข้อมูลทาง
แผนท่ี) 

- เพ่ือใช้ตรวจสอบเม่ือ
ต้องการรับบริการ 
และเก็บเป็นสถิติการ
เข้ารับบริการ 

- ข้อมูลของผู้รับ 
บริการ (เช่น ชื่อ-สกุล 
เลขบัตรประชาชน  
ท่ีอยู่ เบอร์โทรศัพท์ ) 

- ฐานการปฏิบัติหน้าท่ี
เพ่ือประโยชน์สาธารณะ 
มาตรา 24 (4) 
- ฐานประโยชน์อันชอบ
ด้วยกฎหมาย มาตรา 
26 (5) (จ) 

- กรมบัญชีกลาง 
- สำนักงานคลัง
จังหวัด 

- 

การสมัครเป็นหมอดิน
อาสา 

- เพ่ือพิจารณา
คุณสมบัติของผู้สมัคร 

- ประวัติของผู้สมัคร
หมอดินอาสา (เช่น 
ชื่อ สกุล เลขบัตร
ประชาชน ท่ีอยู่ วัน 
เดือน ปีเกิด)

- ฐานการปฏิบัติหน้าท่ี
เพ่ือประโยชน์สาธารณะ 
มาตรา 24 (4) 

- กรมส่งเสริม
การเกษตร 
(ทะเบียนเกษตรกร) 
- กรมการปกครอง  

การจัดซ้ือจัดจ้าง - เพ่ือพิจารณาการทำ
สัญญาจัดซ้ือจัดจ้าง
ตามโครงการ 

ข้อมูลประชาชน นิติ
บุคคลท่ีเสนอราคาต่อ
โครงการจัดซ้ือจัดจ้าง
ในโครงการกับส่วน
ราชการ 

- ฐานการปฏิบัติหน้าท่ี
เพ่ือประโยชน์สาธารณะ 
มาตรา 24 (4) 
- ฐานประโยชน์อันชอบ
ด้วยกฎหมาย มาตรา 
26 (5) (จ) 

- กรมบัญชีกลาง 
- สำนักงานคลัง
จังหวัด 
 

การร้องเรียนร้องทุกข์ เพ่ือดําเนินการจัดการ
เร่ืองร้องเรียน ร้อง
ทุกข์ รวมถึงแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อน
ของประชาชน

ข้อมูลของผู้ร้องเรียน
ร้องทุกข์ (เช่น ชื่อ 
สกุล เลขบัตร
ประชาชน ท่ีอยู่  
เบอร์โทรศัพท์

- ฐานการปฏิบัติหน้าท่ี
เพ่ือประโยชน์สาธารณะ 
มาตรา 24 (4) 

สำนักงาน
คณะกรรมการ
ป้องกันและ
ปราบปรามการ
ทุจริตแห่งชาติ

การสมัครงาน - เพ่ือพิจารณา
คุณสมบัติของผู้สมัคร 
- เพ่ือทำสัญญา 
จ้างงาน 

- ประวัติของผู้ย่ืน
เอกสารสมัครงาน 
(เช่น ชื่อ-สกุล เลข
บัตรประชาชน ท่ีอยู่ 
วัน เดือน ปีเกิด 
สัญชาติ ประวัติ
การศึกษา/การ
ทำงาน รูปถ่ายเพ่ือ
ติดบัตร)

- ฐานปฏิบัติตามสัญญา 
ตามมาตรา 24 (3) 

- กรมบัญชีกลาง 
- สำนักงาน
คณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน 
(กรณีข้าราชการ
ได้รับคัดเลือก) 
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4.2 แนวปฏิบัติสำหรับการดำเนินการของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลภาครัฐ 

 

(ร่าง) แนวปฏิบัติสำหรับการดำเนินการของผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล 
เพื่อใหเ้ปน็ไปตามพระราชบญัญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

กรมพัฒนาที่ดิน (ต่อไปเรียกว่า “กรม”) กำหนดกรอบการทำงานเป็นขั้นตอนการปฏิบัติของผู้ควบคุม
ข้อมูล (Data Controller) โดยอ้างอิงจากมาตรา 37 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เรื่อง
หน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งมีทั้งหมด 5 ข้อ ดังน้ี 

มาตรา 37 (1) จัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม เพ่ือป้องกันการสูญหาย เข้าถึง ใช้
เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอำนาจหรือโดยมิชอบ และต้องทบทวน
มาตรการดังกล่าวเมื่อมีความจำเป็นหรือเมื่อเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไปเพื่อให้มีประสิทธิภาพในการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม ทั้งน้ี ให้เป็นไปตามมาตรฐานขั้นต่ำที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 

กรม จัดให้มีมาตรการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล ดังน้ี  
1) การธำรงไว้ซึ่งความลับ (Confidentiality)  
2) ความถูกต้องครบถ้วน (Integrity) และ  
3) สภาพพร้อมใช้งาน (Availability) ของข้อมูลส่วนบุคคล  

ทั้งน้ี เพ่ือป้องกันการสูญหาย เข้าถึง ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยมิชอบ 

กรม จัดให้มีการดำเนินการ ดังต่อไปน้ี 
1. มาตรการป้องกันด้านการบริหารจัดการ (Administrative Safeguard) 

1.1 การออกระเบียบ วิธีปฏิบัติ สำหรับควบคุมการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลและอุปกรณ์ในการ
จัดเก็บและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยคำนึงถึงการใช้งานและความมั่นคงปลอดภัย เช่น กำหนดให้มี
บันทึกการเข้าออกพื้นที่ กำหนดให้เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยตรวจสอบผู้มีสิทธิผ่านเข้าออก มีการ
กำหนดรายช่ือผู้มีสิทธิเข้าถึง 

ทั้งนี้ความเข้มข้นของมาตรการ ให้เป็นไปตามระดับความเสี่ยง หรือ ความเสียหายที่อาจ
เกิดขึ้นหากข้อมูลส่วนบุคคลรั่วไหล ถูกแก้ไข ถูกคัดลอก หรือ ถูกทำลาย โดยมิชอบ 

1.2 มีการกำหนดเกี่ยวกับการอนุญาตหรือการกำหนดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผู้ใช้งาน (User Responsibilities) แบ่งเป็น รูปแบบต่าง ๆ เช่น สิทธิในการเข้าดู แก้ไข เพิ่มเติม เปิดเผย
และเผยแพร่ การตรวจสอบคุณภาพข้อมูล ตลอดจนการลบทำลาย 
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2. มาตรการป้องกันด้านเทคนิค (Technical Safeguard)  
2.1 การจัดให้มีวิธีการเพื่อให้สามารถตรวจสอบย้อนหลังเกี่ยวกับการเข้าถึง เปลี่ยนแปลง ลบ 

หรือถ่ายโอนข้อมูลส่วนบุคคล ให้สอดคล้องเหมาะสมกับวิธีการและสื่อที่ใช้ในการเก็บรวบรวม ใช้หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

2.2 การบริหารจัดการการเข้าถึงของผู้ใช้งาน (User Access Management) เพื่อควบคุม
การเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลเฉพาะผู ้ที ่ได้รับอนุญาต ตามระดับสิทธิการใช้งาน ได้แก่ การนำเข้า 
เปลี่ยนแปลง แก้ไข เปิดเผย ตลอดจนการลบทำลาย  

2.3 จัดให้มีระบบสำรองและกู้คืนข้อมูล เพื่อให้ระบบ และ/หรือ บริการต่าง ๆ ยังสามารถ
ดำเนินการได้อย่างต่อเน่ือง 

3. มาตรการป้องกันทางกายภาพ (Physical Safeguard) ในเรื่องการเข้าถึงหรือควบคุมการใช้งาน
ข้อมูลส่วนบุคคล (Access Control)  

3.1 มีการควบคุมการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลและอุปกรณ์ในการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลโดยคำนึงถึงการใช้งานและความมั่นคงปลอดภัย เช่น มีบันทึกการเข้าออกพื้นที่ มีเจ้าหน้าที่
รักษาความปลอดภัยของพ้ืนที่ มีระบบกล้องวงจรปิดติดต้ัง มีระบบผ่านเฉพาะผู้มีสิทธิเข้าออก  

ทั้งนี้ความเข้มข้นของมาตรการ ให้เป็นไปตามระดับความเสี่ยง หรือ ความเสียหายที่อาจ
เกิดขึ้นหากข้อมูลส่วนบุคคลรั่วไหล ถูกแก้ไข ถูกคัดลอก หรือ ถูกทำลาย โดยมิชอบ  

3.2 กำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ใช้งาน (User Responsibilities) เพื่อป้องกันการ
เข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับอนุญาต การเปิดเผย การล่วงรู้ หรือการลักลอบทำสำเนาข้อมูลส่วน
บุคคล การลักขโมยอุปกรณ์จัดเก็บหรือประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล การลักลอบนำอุปกรณ์เข้าออก 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

มาตรา 37 (2) ในกรณีที่ต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่บุคคลหรือนิติบุคคลอื่นที่ไม่ใช่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
ต้องดำเนินการเพ่ือป้องกันมิให้ผู้น้ันใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอำนาจหรือโดยมิชอบ 

กรม จัดให้มีการดำเนินการ ดังต่อไปน้ี 
1. การประเมินก่อนส่งมอบข้อมูล 

1.1 ให้ดำเนินการตรวจสอบสิทธิ อำนาจหน้าที่ และฐานกฎหมายที่บุคคล และ/หรือ นิติ
บุคคลรายอ่ืนน้ันใช้เพ่ือร้องขอข้อมูลส่วนบุคคล  

1.2 ให้สอบถามวัตถุประสงค์ในการนำข้อมูลไปใช้งานเพื่อให้สามารถประเมินว่าควรสำเนา
ข้อมูลให้ในระดับรายละเอียดเท่าใด (เช่น จำเป็นต้องทราบวัน-เดือน-ปีเกิด หรือบ้านเลขที่ หรือไม่ หรือ
เพียงปี พ.ศ. เกิด และ รหัสไปรษณีย์ ก็เพียงพอ) และจำเป็นต้องทราบข้อมูลที่ช้ีจำเพาะบุคคล  (เช่น ช่ือ- 
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นามสกุล เลขประจำตัว 13 หลัก) หรือไม่ หากแปลงข้อมูลที่ชี ้จำเพาะบุคคลแทนด้วยรหัสใหม่ที ่เป็น 
นิรนามจะเพียงพอต่อการนำไปใช้ประโยชน์หรือไม่   

2. เมื่อส่งมอบข้อมูล 
2.1 จัดเตรียมข้อมูลใหม่จากข้อมูลดิบให้มีระดับรายละเอียดเท่าที่จำเป็นต่อจุดประสงค์การใช้งาน 
2.2 ส่งมอบข้อมูล พร้อมทำการบันทึกชื่อผู้ขอข้อมูล ข้อมูลสำหรับติดต่อ วัน-เดือน-ปี ที่ให้

ข้อมูล ฐานกฎหมายที่ใช้สำหรับเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล ตลอดจนวัตถุประสงค์การนำไปใช้งาน 
2.3 แจ้งให้บุคคล หรือ นิติบุคคลนั ้น ทราบว่าเมื ่อรับข้อมูลไปแล้ว ผู ้รับข้อมูลจะต้อง

ดำเนินการตามหน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลสำหรับข้อมูลชุดที่ร้องขอไปนั้นเช่นเดียวกัน ตาม
ขอบเขตและวัตถุประสงค์การใช้งานที่แจ้งไว้ 

3. หลังส่งมอบข้อมูล 
3.1 ติดตามการใช้งานเป็นครั้งคราว เช่น ทุก 3 เดือน 6 เดือน หรือ 1 ปี เพื่อบันทึกสถานะ

ล่าสุดในการใช้งานข้อมูลนั้น หากไม่มีความจำเป็นใช้งานตามวัตถุประสงค์ที่แจ้งไว้เดิม ควรแจ้งให้บุคคล 
หรือ นิติบุคคลน้ัน ลบทำลายข้อมูล 

3.2 กำหนดวิธีการในการปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยต่อการใช้งานของผู้ใช้อยู่เสมอ เช่น มี
โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำหรับเช่ือมต่อปรับปรุงให้ข้อมูลต้นทางและปลายทางมีความทันสมัยเท่ากันโดย
อัตโนมัติตลอดเวลา  
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

มาตรา 37 (3) จัดให้มีระบบการตรวจสอบเพื่อดำเนินการลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อพ้นกำหนด
ระยะเวลาการเก็บรักษา หรือที่ไม่เก่ียวข้องหรือเกินความจำเป็นตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ส่วนบุคคลนั้น หรือตามที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอ หรือที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ถอนความ
ยินยอม เว้นแต่เก็บรักษาไว้เพื่อวัตถุประสงค์ในการใช้เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นการเก็บรักษาไว้
เพื่อวัตถุประสงค์ตามมาตรา 24 (1) หรือ (4) หรือมาตรา 26 (5) (ก) หรือ (ข) การใช้เพื่อการก่อตั้งสิทธิ
เรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิ
เรียกร้องตามกฎหมาย หรือเพื่อการปฏิบัติตามกฎหมาย ทั้งนี้ ให้นำความใน มาตรา 33 วรรคห้า มาใช้
บังคับกับการลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคลโดยอนุโลม 

กรม จัดให้มีการดำเนินการ ดังต่อไปน้ี 
1. ติดตามสม่ำเสมอ (เช่น ทุกสัปดาห์ หรือ ทุกเดือน) ว่าข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในความดูแลของตน

นั้น (ในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล) มีรายการหรือมีชุดข้อมูลใดที่พ้นกำหนดระยะเวลาการเก็บรักษา
หรือไม่  (ตามท่ีแจ้งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject)  ไว้ในประกาศความเป็นส่วนตัว  (Privacy  
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Notice) หรือ ตามที่ขอความยินยอมไว้ ทั้งนี้เพื่อดำเนินการลบทำลายหรือทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็น
ข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ ตามแต่กรณี 

2. กรณีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลขอใช้สิทธิให้ลบทำลายข้อมูล (หรือขอถอนความยินยอม) ผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลใช้ฐานความยินยอมในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วน
บุคคล เช่นนี้ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องดำเนินการลบทำลายหรือทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูล
ที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ ตามแต่กรณี   

3. การลบทำลายข้อมูล หรือ การทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็น
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ อาจยกเว้นไม่กระทำก็ได้ในกรณีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีเหตุผลความ
จำเป็นที่เหนือกว่าสิทธิของเจ้าของข้อมูล เช่น  

3.1 เพื ่อวัตถุประสงค์การจัดทำเอกสารประวัติศาสตร์หรือจดหมายเหตุเพื ่อประโยชน์
สาธารณะ การศึกษาวิจัยหรือสถิติ  

3.2 เพ่ือการสร้างประโยชน์สาธารณะตามหน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลรายน้ัน  
3.3 เพื่อประเมินความสามารถในการทำงานของลูกจ้าง การวินิจฉัยโรคทางการแพทย์ การ

ให้บริการด้านสุขภาพหรือด้านสังคม การรักษาทางการแพทย์ การจัดการด้านสุขภาพ หรือระบบและการ
ให้บริการด้านสังคมสงเคราะห์  

3.4 การป้องกันด้านสุขภาพจากโรคติดต่ออันตรายหรือโรคระบาดที่อาจติดต่อหรือแพร่เข้ามา
ในราชอาณาจักร หรือการควบคุมมาตรฐานหรือคุณภาพของยา เวชภัณฑ์ หรือเคร่ืองมือแพทย์ 

ทั้งนี้ ต้องจัดให้มีมาตรการดูแลข้อมูลที่เหมาะสมและเจาะจงเพื่อคุ้มครองสิทธิเสรีภาพและ
ประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยเฉพาะการรักษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคลตามหน้าที่หรือ
ตามจริยธรรมแห่งวิชาชีพ 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

มาตรา 37 (4) แจ้งเหตุการณ์ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลแก่สำนักงานโดยไม่ชักช้าภายในเจ็ดสิบสองชั่วโมง 
นับแต่ทราบเหตุเท่าที่จะสามารถกระทำได้ เว้นแต่การละเมิดดังกล่าวไม่มีความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบต่อ
สิทธิและเสรีภาพของบุคคล ในกรณีที่การละเมิดมีความเสี่ยงสูงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของ
บุคคล ให้แจ้งเหตุการละเมิดให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบพร้อมกับแนวทางการเยียวยาโดยไม่ชักช้า
ด้วย ทั้งนี้ การแจ้งดังกล่าวและข้อยกเว้นให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการประกาศ
กำหนด 

กรม จัดให้มีการดำเนินการ ดังต่อไปน้ี 

1. กำหนดตัวเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบกิจกรรมและวิธีการแจ้งเหตุละเมิดให้แก่ตัวแทนของกรมให้
ชัดเจน เช่น การส่งอีเมล และ แจ้งทางโทรศัพท์กรณีเป็นเหตุละเมิดที่มีความรุนแรงและเร่งด่วน
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2. กำหนดวิธีปฏิบัติให้ตัวแทนกรมต้องดำเนินการแจ้ง สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคลทราบถึงเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลได้ภายใน 72 ช่ัวโมง (นับแต่ทราบเหตุ) 

3. การแจ้งเหตุละเมิดอาจได้รับยกเว้นไม่ต้องดำเนินการก็ได้ หากไม่มีความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบ
ต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ตัวอย่างการประเมินความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของ
บุคคล เช่น  

3.1 ตัวอย่างกรณีความเสี่ยงต่ำ: ข้อมูลส่วนบุคคลถูกเข้ารหัส (ไม่สามารถเปิดอ่านได้หากไม่
ทราบรหัสผ่าน) ถูกซอฟต์แวร์เรียกค่าไถ่ (Ransomware) เข้ารหัสจนไม่สามารถใช้งานได้ และไม่ได้ถูก
โจรกรรมข้อมูลออกไป อย่างไรก็ตามผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีระบบสำรองรองรับการบริการได้อย่าง
ต่อเน่ือง กรณีน้ีถือได้ว่ามีความเสี่ยงต่ำที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคลดำเนินการเพียงบันทึกเหตุการณ์ไว้ (เป็นการภายใน) ก็เพียงพอ ไม่จำเป็นต้องแจ้งสำนักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลทราบ และ ไม่จำเป็นต้องแจ้งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ 

3.2 ตัวอย่างกรณีความเสี่ยงสูง: เว็บไซต์รับสมัครงานออนไลน์ถูกละเมิด โดยผู้โจมตีทำการ
ฝังมัลแวร์เพื่อเข้าถึงข้อมูลใบสมัครงานออนไลน์ (ตรวจพบ 1 เดือนหลังมัลแวร์ถูกติดตั้ง) เนื้อหาข้อมูลเป็น
ข้อมูลทั่วไปเพื่อการสมัครงาน อย่างไรก็ตาม ถือว่ามีความเสี่ยงสูงที่เหตุการณ์ดังกล่าวจะมีผลกระทบต่อ
สิทธิและเสรีภาพของบุคคล เช่นน้ี ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องดำเนินการบันทึก (เป็นการภายใน) ว่า
เคยมีเหตุโจรกรรม พร้อมทั้งแจ้งเหตุดังกล่าว (ภายใน 72 ชั่วโมง) ไปยังสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลทราบ และ ยังต้องแจ้งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบด้วย 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

มาตรา 37 (5) ในกรณีที่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 5 วรรคสอง ต้องแต่งตั้งตัวแทนของ 
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเป็นหนังสือซึ่งตัวแทนต้องอยู่ในราชอาณาจักรและตัวแทนต้องได้รับมอบอำนาจ 
ให้กระทำการแทนผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่มีข้อจำกัดความรับผิดใด ๆ ที่เกี่ยวกับการเก็บรวบรวม 
ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

หน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมลูส่วนบุคคลในข้อน้ี ยังไม่มีความจำเป็นที่ กรมพัฒนาที่ดิน ต้องดำเนินการใด ๆ 
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4.3 นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Policy) 
 

(ร่าง) นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล (Privacy Policy) 
กรมพัฒนาที่ดิน 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

1. บทนำ 

กรมพัฒนาที่ดิน (ต่อไปในนโยบายนี้เรียกว่า “กรม”) ตระหนักถึงความสำคัญของข้อมูลส่วน
บุคคลและข้อมูลอ่ืนอันเก่ียวกับท่าน (รวมเรียกว่า “ข้อมูล”) เพ่ือให้ท่านสามารถเช่ือมั่นได้ว่า กรม มีความ
โปร่งใสและความรับผิดชอบในการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลของท่านตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (“กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”) รวมถึงกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง 
นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (“นโยบาย”) นี้จึงได้ถูกจัดทำขึ้นเพื่อชี้แจงแก่ท่านถึงรายละเอียด
เกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผย (รวมเรียกว่า “ประมวลผล”) ข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งดำเนินการโดย 
กรม รวมถึงเจ้าหน้าที่และบุคคลที่เกี่ยวข้องผู้ดำเนินการแทนหรือในนามของ กรม โดยมีเนื้อหาสาระ
ดังต่อไปน้ี 

2. ขอบเขตการบังคับใช้นโยบาย 

นโยบายนี้ใช้บังคับกับข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลซึ่งมีความสัมพันธ์กับ กรม ในปัจจุบันและที่
อาจมีในอนาคต ซึ่งถูกประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดย กรม เจ้าหน้าที่ พนักงานตามสัญญา หน่วยธุรกิจ
หรือหน่วยงานรูปแบบอื่นที่ดำเนินการโดย กรม และรวมถึงคู่สัญญาหรือบุคคลภายนอกที่ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลแทนหรือในนามของ กรม (“ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล”) ภายใต้ผลิตภัณฑ์และ
บริการต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ ระบบ แอปพลิเคชัน เอกสาร หรือบริการในรูปแบบอื่นที่ควบคุมดูแลโดย กรม 
(รวมเรียกว่า “บริการ”) 

บุคคลมีความสัมพันธ์กับ กรม ตามความในวรรคแรก รวมถึง 
1) ผู้ติดต่อกับกรมพัฒนาที่ดิน 
2) เจ้าหน้าที่หรือผู้ปฏิบัติงาน ลูกจ้าง 
3) คู่ค้าและผู้ให้บริการซึ่งเป็นบุคคลธรรมดา 

 4) กรรมการ ผู ้ร ับมอบอำนาจ ผู ้แทน ตัวแทน ผู ้ถ ือหุ ้น ลูกจ้าง หรือบุคคลอื ่นที ่มี
ความสัมพันธ์ในรูปแบบเดียวกันของนิติบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับ กรม 

5) ผู้ใช้งานผลิตภัณฑ์หรือบริการของ กรม  
6) ผู้เข้าชมหรือใช้งานเว็บไซต์ www.ldd.go.th รวมทั้งระบบ แอปพลิเคชัน อุปกรณ์ หรือ

ช่องทางการสื่อสารอ่ืนซึ่งควบคุมดูแลโดย กรม  
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 7) บุคคลอื่นที่ กรม เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ผู้สมัครงาน ครอบครัวของเจ้าหนา้ที่ 
ผู้ค้ำประกัน เป็นต้น 

 ข้อ 1) ถึง 6) เรียกรวมกันว่า “ท่าน” 
นอกจากนโยบายฉบับนี ้แล้ว กรม อาจกำหนดให้มีคำประกาศเกี ่ยวกับความเป็นส่วนตัว 

(“ประกาศ”) สำหรับผลิตภัณฑ์หรือบริการของ กรม เพื ่อชี ้แจงให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลซึ ่งเป็น
ผู้ใช้บริการได้ทราบถึงข้อมูลส่วนบุคคลที่ถูกประมวลผล วัตถุประสงค์และเหตุผลอันชอบด้วยกฎหมายใน
การประมวลผล ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลที่เจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลพึงมีในผลิตภัณฑ์หรือบริการน้ันเป็นการเฉพาะเจาะจง 

ทั้งน้ี ในกรณีที่มีความขัดแย้งกันในสาระสำคัญระหว่างความในประกาศเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัว
และนโยบายน้ี ให้ถือตามความในประกาศเก่ียวกับความเป็นส่วนตัวของบริการน้ัน 

3. คำนิยาม 

 - กรม หมายถึง กรมพัฒนาที่ดิน 
 - ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลธรรมดา ซึ่งทำให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้

ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ 
 - ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลตามที่ถูกบัญญัติไว้ในมาตรา 26 แห่ง

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ซึ่งได้แก่ ข้อมูลเชื้อชาติ เผ่าพันธ์ุ ความ
คิดเห็นทางการเมือง ความเชื ่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติ
อาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ 
หรือข้อมูลอื่นใดซึ่งกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในทำนองเดียวกันตามที่คณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลประกาศกำหนด 

 - การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง การดำเนินการใด ๆ กับข้อมูลส่วนบุคคล เช่น 
เก็บรวบรวม บันทึก สำเนา จัดระเบียบ เก็บรักษา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ใช้ กู้คืน เปิดเผย ส่ง
ต่อ เผยแพร่ โอน รวม ลบ ทำลาย เป็นต้น 

 - เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง บุคคลธรรมดาซึ่งเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ กรม เก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย 

 - ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอำนาจหน้าที่ตัดสินใจเกี่ยวกับ
การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

 - ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งดำเนินการเกี่ยวกับการเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามคำสั่งหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
ทั้งน้ี บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งดำเนินการดังกล่าวไม่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
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4. แหล่งที่มาของข้อมูลส่วนบุคคลที่ กรม เก็บรวบรวม 

 กรม เก็บรวบรวมหรือได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลประเภทต่าง ๆ จากแหล่งข้อมูลดังต่อไปน้ี  
1) ข้อมูลส่วนบุคคลที่ กรม เก็บรวบรวมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรงในช่องทาง

ให้บริการต่าง ๆ เช่น ขั้นตอนการสมัคร ลงทะเบียน สมัครงาน ลงนามในสัญญา เอกสาร ทำแบบสำรวจ
หรือใช้งานผลิตภัณฑ์ บริการ หรือช่องทางให้บริการอื่นที่ควบคุมดูแลโดย กรม หรือเมื่อเจ้าของข้อมูลสว่น
บุคคลติดต่อสื่อสารกับ กรม ณ ที่ทำการหรือผ่านช่องทางติดต่ออ่ืนที่ควบคุมดูแลโดย กรม เป็นต้น 

2) ข้อมูลที่ กรม เก็บรวบรวมจากการที ่เจ ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเข้าใช้งานเว็บไซต์ 
ผลิตภัณฑ์หรือบริการอ่ืน ๆ ตามสัญญาหรือตามพันธกิจ เช่น การติดตามพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ 
ผลิตภัณฑ์หรือบริการของ กรม ด้วยการใช้คุกก้ี (Cookies) หรือจากซอฟต์แวร์บนอุปกรณ์ของเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคล เป็นต้น 

3) ข้อมูลส่วนบุคคลที่ กรม เก็บรวบรวมจากแหล่งอื่นนอกจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล โดย
ที่แหล่งข้อมูลดังกล่าวมีอำนาจหน้าที่ มีเหตุผลที่ชอบด้วยกฎหมายหรือได้รับความยินยอมจากเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลแล้วในการเปิดเผยข้อมูลแก่ กรม เช่น การเชื่อมโยงบริการดิจิทัลของหน่วยงานของรัฐใน
การให้บริการเพื่อประโยชน์สาธารณะแบบเบ็ดเสร็จแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเอง การรับข้อมูลส่วน
บุคคลจากหน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืนในฐานะที่ กรม มีหน้าที่ตามพันธกิจในการสนับสนุนการดำเนินการของ
หน่วยงานของรัฐในการให้บริการประชาชนผ่านระบบดิจิทัล รวมถึงจากความจำเป็นเพื่อให้บริการตาม
สัญญาที่อาจมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลส่วนบุคคลกับหน่วยงานคู่สัญญาได้   

นอกจากน้ี ยังหมายความรวมถึงกรณีที่ท่านเป็นผู้ให้ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลภายนอกแก่ กรม 
ดังน้ี ท่านมีหน้าที่รับผิดชอบในการแจ้งรายละเอียดตามนโยบายนี้หรือประกาศของผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ตามแต่กรณี ให้บุคคลดังกล่าวทราบ ตลอดจนขอความยินยอมจากบุคคลนั้นหากเป็นกรณีที่ต้องได้รับ
ความยินยอมในการเปิดเผยข้อมูลแก่ กรม  

ทั้งน้ี ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลปฏิเสธไม่ให้ข้อมูลที่มีความจำเป็นในการให้บริการของ 
กรม อาจเป็นผลให้ กรม ไม่สามารถให้บริการนั้นแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวได้ทั้งหมดหรือ
บางส่วน 

5. ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

กรม พิจารณากำหนดฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามความ
เหมาะสมและตามบริบทของการให้บริการ ทั้งน้ี ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่ กรม 
ใช้ ประกอบด้วย 
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ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมข้อมูล รายละเอียด 

เพ ื ่อการดำเน ินภารกิจเพื ่อประโยชน์
สาธารณะหรือการใช้อำนาจรัฐที่ กรม 
ได้รับ 

เพื่อให้ กรม สามารถใช้อำนาจรัฐและดำเนินภารกิจเพ่ือ
ประโยชน์สาธารณะตามพันธกิจ กรม ซึ่งกำหนดไว้ตาม
กฎหมาย เช่น 
- พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการ
ภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562  
- พระราชบัญญัติพัฒนาที่ดิน พ.ศ. 2551 
รวมถึง กฎ ระเบียบ คำสั ่งและมติคณะรัฐมนตรีที่
เก่ียวข้อง เป็นต้น 

เพ่ือการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย เพื่อให้ กรม สามารถปฏิบัติตามที่กฎหมายที่ควบคุม
กรม เช่น  
- การเก็บรวบรวมข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ตาม
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี ่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560  
- พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  
รวมถึง การดำเนินการตามคำสั่งศาล เป็นต้น 

เป็นการจำเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วย
กฎหมาย 

เพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของ กรม และของ
บุคคลอื่น ซึ่งประโยชน์ดังกล่าวมีความสำคัญไม่น้อยไป
กว่าสิทธิขั้นพ้ืนฐานในข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล เช่น เพื ่อการรักษาความปลอดภัยอาคาร
สถานที่ของ กรม หรือการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
เพ่ือกิจการภายในของ กรม เป็นต้น 

เป็นการจำเป็นเพื่อการป้องกันหรือระงับ
อันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของ
บุคคล 

เพื ่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือ
สุขภาพของบุคคล เช่น การเฝ้าระวังโรคระบาดตาม
นโยบายของรัฐบาล เป็นต้น 

เพ่ือการปฏิบัติตามสัญญา เพื ่อให้ กรม สามารถปฏิบัต ิหน้าที ่ตามสัญญา หรือ
ดำเนินการอันเป็นความจำเป็นต่อการเข้าทำสัญญาซึ่งท่าน
เป็นคู่สัญญากับ กรม เช่น การจ้างงาน จ้างทำของ การทำ
บันทึกข้อตกลงความร่วมมือหรือสัญญาในรูปแบบอ่ืน 
เป็นต้น 
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ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมข้อมูล รายละเอียด 

เพื่อการจัดทำเอกสารประวัติศาสตร์ วิจัย
หรือสถิติที่สำคัญ 

เพื ่อให้ กรม สามารถจัดทำหรือสนับสนุนการจัดทำ
เอกสารประวัติศาสตร์ วิจัยหรือสถิติตามที่ กรม อาจ
ได้รับมอบหมาย เช่น การจัดทำสถิติการใช้บริการดิจิทัล
ของกรม งานติดตามการดำเนินของกรม เป็นต้น 

ความยินยอมของท่าน เพื่อการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลใน
กรณีที่ กรม จำเป็นต้องได้รับความยินยอมจากท่าน โดย
ได้มีการแจ้งวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลก่อนการขอความยินยอมแล้ว 
เช่น การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหวด้วย
วัตถุประสงค์ที่ไม่เป็นไปตามข้อยกเว้นมาตรา 24 หรือ 26 
แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
เป็นต้น 

 
ในกรณีที่ กรม มีความจำเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อการปฏิบัติตามสัญญา 

การปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายหรือเพื่อความจำเป็นในการเข้าทำสัญญา หากท่านปฏิเสธไม่ให้ข้อมูลส่วน
บุคคลหรือ คัดค้านการดำเนินการประมวลผลตามวัตถุประสงค์ของกิจกรรม อาจมีผลทำให้ กรม ไม่
สามารถดำเนินการหรือให้บริการตามที่ท่านร้องขอได้ทั้งหมดหรือบางส่วน  

6. ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่ กรม เก็บรวบรวม 

กรม อาจเก็บรวบรวมหรือได้มาซึ่งข้อมูลดังต่อไปนี้ ซึ่งอาจรวมถึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ทั้งน้ี 
ขึ้นอยู่กับบริการที่ท่านใช้หรือบริบทความสัมพันธ์ที่ท่านมีกับ กรม รวมถึงข้อพิจารณาอ่ืนที่มีผลกับการเก็บ
รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล โดยประเภทของข้อมูลที่ระบุไว้ดังต่อไปนี้เป็นเพียงกรอบการเก็บรวบรวมข้อมูล
ส่วนบุคคลของ กรม เป็นการทั่วไป ทั้งน้ี เฉพาะข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ท่านใช้งาน
หรือมีความสัมพันธ์ด้วยเท่าน้ันที่จะมีผลบังคับใช้ 
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ประเภทข้อมูลส่วนบุคคล รายละเอียดและตัวอย่าง 
ข้อมูลเฉพาะตัวบุคคล ข้อมูลระบุชื่อเรียกของท่านหรือข้อมูลจากเอกสารราชการที่ระบุ

ข้อมูลเฉพาะตัวของท่าน เช่น คำนำหน้าชื่อ ชื่อ นามสกุล ช่ือ
กลาง ชื่อเล่น ลายมือชื่อ เลขที่บัตรประจำตัวประชาชน สัญชาติ 
เลขที่ใบขับขี่ เลขที่หนังสือเดินทาง ข้อมูลทะเบียนบ้าน หมายเลข
ใบประกอบการ หมายเลขใบอนุญาตการประกอบวิชาชีพ 
(สำหรับแต่ละอาชีพ) หมายเลขประจำตัวผู้ประกันตน หมายเลข
ประกันสังคม เป็นต้น 

ข้อม ูลเก ี ่ยวก ับค ุณลักษณะของ
บุคคล 

ข้อมูลรายละเอียดเกี ่ยวกับตัวท่าน เช่น วันเดือนปีเกิด เพศ
ส่วนสูง น้ำหนัก อายุ สถานภาพการสมรส สถานภาพการเกณฑ์
ทหาร รูปถ่าย ภาษาพูด ข้อมูลพฤติกรรม ความชื่นชอบ ข้อมูล
การเป็นบุคคลล้มละลาย ข้อมูลการเป็นคนไร้ความสามารถหรือ
คนเสมือนไร้ความสามารถ เป็นต้น 

ข้อมูลสำหรับการติดต่อ ข้อมูลเพื ่อการติดต่อท่าน เช่น เบอร์โทรศัพท์บ้าน เบอร์
โทรศัพท์เคลื่อนที่ หมายเลขโทรสาร อีเมล ที่อยู่ทางไปรษณีย์
บ้าน ชื่อผู้ใช้งานในสังคมออนไลน์ (Line ID, MS Teams) แผน
ที่ต้ังของที่พัก เป็นต้น 

ข ้อม ูลเก ี ่ยวก ับการทำงานและ
การศึกษา 

รายละเอียดการจ้างงาน รวมถึงประวัติการทำงานและประวัติ
การศึกษา เช่น ประเภทการจ้างงาน อาชีพ ยศ ตำแหน่ง หน้าที่ 
ความเชี่ยวชาญ สถานภาพใบอนุญาตทำงาน ข้อมูลบุคคลอ้างอิง 
หมายเลขประจำตัวผู้เสียภาษี ประวัติการดำรงตำแหน่ง ประวัติ
การทำงาน ข้อมูลเงินเดือน วันเริ่มงาน วันออกจากงาน ผลการ
ประเมิน สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ พัสดุในครอบครองของ
ผู้ปฏิบัติงาน ผลงาน หมายเลขบัญชีธนาคาร สถาบันการศึกษา 
วุฒิการศึกษา ผลการศึกษา วันที่สำเร็จการศึกษา เป็นต้น 

ข้อมูลเก่ียวกับกรมธรรม์ประกันภัย รายละเอียดเกี่ยวกับกรมธรรม์ประกันภัยผู้ปฏิบัติงาน เช่น ผู้รับ
ประกันภัย ผู้เอาประกันภัย ผู้รับประโยชน์ หมายเลขกรมธรรม์ 
ประเภทกรมธรรม์ วงเงินคุ้มครอง เป็นต้น 
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ประเภทข้อมูลส่วนบุคคล รายละเอียดและตัวอย่าง 
ข้อมูลเกี ่ยวกับความสัมพันธ์ทาง
สังคม 

ข้อมูลความสัมพันธ์ทางสังคมของท่าน เช่น สถานภาพทาง
การเมือง การดำรงตำแหน่งทางการเมือง การดำรงตำแหน่ง
กรรมการ ความสัมพันธ์กับผู้ปฏิบัติงานของ กรม ข้อมูลการเป็น
ผู้มีสัญญาจ้างกับ กรม ข้อมูลการเป็นผู้มีส่วนได้เสียในกิจการที่
ทำกับ กรม เป็นต้น 

ข้อมูลเกี ่ยวกับการใช้บริการของ
กรม 

รายละเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการของ กรม เช่น ช่ือ
บัญชีผู้ใช้งาน รหัสผ่าน ข้อมูลการจราจรทางคอมพิวเตอร์ ข้อมูล
ระบุพิกัด ภาพถ่าย วีดีโอ บันทึกเสียง ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งาน 
(เว็บไซต์ที่อยู่ในความดูแลของ กรม เช่น www.ldd.go.th หรือ
แอปพลิเคชันต่าง ๆ) ประวัติการสืบค้น คุกกี้หรือเทคโนโลยีใน
ล ักษณะเดียวก ัน หมายเลขอุปกรณ์ (Device ID) ประเภท
อุปกรณ์ รายละเอียดการเชื่อมต่อ ข้อมูล Browser ภาษาที่ใช้
งาน ระบบปฏิบัติการที่ใช้งาน เป็นต้น 

ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความ
ละเอียดอ่อน 

ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อนของท่าน เช่น เชื้อชาติ
ข้อมูลศาสนา ข้อมูลความพิการ ข้อมูลความเห็นทางการเมือง 
ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลชีวภาพ (ข้อมูลภาพจำลองใบหน้า) 
ข้อมูลเก่ียวกับสุขภาพ เป็นต้น 

7. คุกก้ี 

กรม เก็บรวบรวมและใช้คุกกี้รวมถึงเทคโนโลยีอื่นในลักษณะเดียวกันในเว็บไซต์ที่อยู่ภายใต้ความ
ดูแลของ กรม เช่น www.ldd.go.th หรือบนอุปกรณ์ของท่านตามแต่บริการที่ท่านใช้งาน ทั้งน้ี เพื่อการ
ดำเนินการด้านความปลอดภัยในการให้บริการของ กรม และเพื่อให้ท่านซึ่งเป็นผู้ใช้งานได้รับความสะดวก
และประสบการณ์ที่ดีในการใช้งานบริการของ กรม และข้อมูลเหล่านี้จะถูกนำไปเพื่อปรับปรุงเว็บไซต์ของ 
กรม ให้ตรงกับความต้องการของท่านมากยิ่งขึ้น โดยท่านสามารถตั้งค่าหรือลบการใช้งานคุกกี้ได้ด้วย
ตนเองจากการต้ังค่าในเว็บเบราว์เซอร์ (Web Browser) ของท่าน 

8. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เยาว์ คนไร้ความสามารถและคนเสมือนไร้ความสามารถ 

กรณีที่ กรม ทราบว่าข้อมูลส่วนบุคคลที่จำเป็นต้องได้รับความยินยอมในการเก็บรวบรวม เป็น
ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นผู้เยาว์ คนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ กรม จะไม่
ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลนั้นจนกว่าจะได้รับความยินยอมจากผู้ใช้อำนาจปกครองที่มีอำนาจ
กระทำการแทนผู้เยาว์ หรือผู้อนุบาล หรือผู้พิทักษ์ตามแต่กรณี ทั้งน้ี เป็นไปตามเง่ือนไขที่กฎหมายกำหนด 
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กรณีที่ กรม ไม่ทราบมาก่อนว่าเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้เยาว์ คนไร้ความสามารถหรือคน
เสมือนไร้ความสามารถ และมาพบในภายหลังว่า กรม ได้เก็บรวบรวมข้อมูลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ดังกล่าวโดยยังมิได้รับความยินยอมจากผู้ใช้อำนาจปกครองที่มีอำนาจกระทำการแทนผู้เยาว์ หรือผู้อนุบาล 
หรือผู้พิทักษ์ตามแต่กรณี ดังน้ี กรม จะดำเนินการลบทำลายข้อมูลส่วนบุคคลน้ันโดยเร็วหาก กรม ไม่มีเหตุ
อันชอบด้วยกฎหมายประการอื่นนอกเหนือจากความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูล
ดังกล่าว 

9. วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

กรม ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อวัตถุประสงค์หลายประการ ซึ่งขึ้นอยู่
กับประเภทของผลิตภัณฑ์หรือบริการหรือกิจกรรมที่ท่านใช้บริการ ตลอดจนลักษณะความสัมพันธ์ของ
ท่านกับ กรม หรือข้อพิจารณาในแต่ละบริบทเป็นสำคัญ โดยวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ดังต่อไปนี้เป็นเพียง
กรอบการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของ กรม เป็นการทั่วไป ทั้งน้ี เฉพาะวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์
หรือบริการที่ท่านใช้งานหรือมีความสัมพันธ์ด้วยเท่าน้ันที่จะมีผลบังคับใช้กับข้อมูลของท่าน 

1) เพื่อดำเนินการตามที่จำเป็นในการดำเนินประโยชน์สาธารณะที่ กรม ได้รับมอบหมายให้
สำเร็จลุล่วง หรือเป็นการจำเป็นเพื่อใช้อำนาจทางกฎหมายที่ กรม มีอำนาจหน้าที่ในการดำเนินการตาม
พันธกิจดังปรากฏใน กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ กรมพัฒนาที ่ดิน กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  
พ.ศ. 2557 และกฎหมาย กฎ ระเบียบหรือคำสั่งที่เก่ียวข้อง 

2) เพ่ือให้บริการและบริหารจัดการบริการของ กรม ทั้งบริการภายใต้สัญญาที่มีต่อท่าน หรือ
ตามพันธกิจของ กรม 

3) เพ่ือการดำเนินการทางธุรกรรมของ กรม 
4) ควบคุมดูแล ใช้งาน ติดตาม ตรวจสอบและบริหารจัดการบริการเพ่ืออำนวยความสะดวก

และสอดคล้องกับความต้องการของท่าน 
5) เพ่ือเก็บรักษาและปรับปรุงข้อมูลอันเก่ียวกับท่าน รวมท้ังเอกสารท่ีมีการกล่าวอ้างถึงท่าน 
6) จัดทำบันทึกรายการการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามที่กฎหมายกำหนด 
7) วิเคราะห์ข้อมูล รวมถึงแก้ไขปัญหาที่เก่ียวกับบริการของ กรม 
8) เพื่อดำเนินการตามที่จำเป็นในการบริหารจัดการภายในองค์กร รวมถึงการรับสมัครงาน 

การสรรหากรรมการหรือผู้ดำรงตำแหน่งต่าง ๆ การประเมินคุณสมบัติ 
9) ป้องกัน ตรวจจับ หลีกเลี่ยง และตรวจสอบการฉ้อโกง การละเมิดความปลอดภัย หรือการ

กระทำที่ต้องห้าม หรือผิดกฎหมาย และอาจเกิดความเสียหายต่อทั้ง กรม และเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
10) การยืนยันตัวตน พิสูจน์ตัวตนและตรวจสอบข้อมูลเมื่อท่านสมัครใช้บริการของ กรม หรือ

ติดต่อใช้บริการ หรือใช้สิทธิตามกฎหมาย  
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11) ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์และบริการให้ทันสมัย 
12) การประเมินและบริหารจัดการความเสี่ยง 
13) ส่งการแจ้งเตือน การยืนยันการทำคำสั่ง ติดต่อสื่อสารและแจ้งข่าวสารไปยังท่าน 
14) เพ่ือจัดทำและส่งมอบเอกสารหรือข้อมูลที่มีความเกี่ยวข้องและจำเป็น 
15) ยืนยันตัวตน ป้องกันการสแปม หรือการกระทำที่ไม่ได้รับอนุญาต หรือผิดกฎหมาย 
16) ตรวจสอบว่าเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเข้าถึงและใช้บริการของ กรม อย่างไร ทั้งใน

ภาพรวมและรายบุคคล และเพ่ือวัตถุประสงค์ที่เก่ียวกับการค้นคว้า และการวิเคราะห์ 
17) ดำเนินการตามที่จำเป็นเพื่อปฏิบัติตามหน้าที่ที่ กรม มีต่อหน่วยงานที่มีอำนาจควบคุม 

การบังคับใช้กฎหมาย หรือภาระผูกพันตามกฎหมายของ กรม 
18) ดำเนินการตามที่จำเป็นเพื่อประโยชน์ที่ชอบด้วยกฎหมายของ กรม หรือของบุคคลอ่ืน 

หรือของนิติบุคคลอ่ืนที่เก่ียวข้องกับการการดำเนินการของ กรม 
19) ป้องกัน หรือหยุดยั้งอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคลซึ่งรวมถึงการเฝ้า

ระวังโรคระบาด 
20) จัดเตรียมเอกสารทางประวัติศาสตร์เพื่อประโยชน์สาธารณะ การค้นคว้า หรือจัดทำสถิติ

ที่ กรม ได้รับมอบหมายให้ดำเนินการ 
21) เพื่อการปฏิบัติตามกฎหมาย ประกาศ คำสั่งที่มีผลบังคับใช้ หรือการดำเนินการเกี่ยวกับ

คดีความ การดำเนินการเกี่ยวกับข้อมูลตามหมายศาล รวมถึงการใช้สิทธิเก่ียวกับข้อมูลของท่าน 

10. ประเภทบุคคลที่ กรม เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

ภายใต้วัตถุประสงค์ที่ได้ระบุไว้ในข้อ 9 ข้างต้น กรม อาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้แก่
บุคคลดังต่อไปน้ี ทั้งน้ี ประเภทของบุคคลผู้รับข้อมูลที่ระบุไว้ดังต่อไปนี้เป็นเพียงกรอบการเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลของ กรม เป็นการทั่วไป เฉพาะบุคคลผู้รับข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ท่านใช้
งานหรือมีความสัมพันธ์ด้วยเท่าน้ันที่จะมีผลบังคับใช้ 
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ประเภทบุคคลผู้รับข้อมูล รายละเอียด 
หน่วยงานของรัฐหรือผู้มีอำนาจที่ กรม
ต้องเปิดเผยข้อมูลเพื่อวัตถุประสงค์ใน
การดำเน ินการตามกฎหมายหรือ
ว ัตถ ุประสงค ์สำค ัญอื ่น (เช ่น การ
ดำเนินการเพ่ือประโยชน์สาธารณะ) 

หน่วยงานผู้บังคับใช้กฎหมาย หรือมีอำนาจควบคุมกำกับดูแล
หรือมีวัตถุประสงค์อื ่นที ่มีความสำคัญ เช่น คณะรัฐมนตรี 
ร ัฐมนตรีผ ู ้ร ักษาการ กรมการปกครอง กรมสรรพากร 
สำนักงานตำรวจ ศาล สำนักงานอัยการ กรมควบคุมโรค 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม สำนักงานปลัดสำนักนายก กรมการกงสุล กองทุน
เงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา เป็นต้น  

คณะกรรมการต่าง ๆ ที่เกี ่ยวข้องกับ
การดำเนินการตามกฎหมายของ กรม 

กรม อาจเปิดเผยข้อมูลของท่านแก่บุคคลผู้ดำรงตำแหน่ง
กรรมการในคณะต่าง ๆ เช่น คณะกรรมการที่เกี่ยวข้องใน
กระทวงเกษตรและสหกรณ์ เป็นต้น 

ค ู ่ ส ัญญาซ ึ ่ งดำ เน ินการ เก ี ่ ยว กับ
สวัสดิการของผู้ปฏิบัติงานของ กรม 

บุคคลภายนอกที่ กรม ให้ดำเนินการเกี่ยวกับสวัสดิการ เช่น
บริษัทประกันภัย โรงพยาบาล ธนาคาร ผู้ให้บริการโทรศัพท์ 
เป็นต้น 

พันธมิตรทางธุรกิจ กรม อาจเปิดเผยข้อมูลของท่านแก่บุคคลที่ร่วมงานกับ กรม
เพื ่อประโยชน์ในการให้บริการแก่ท่าน เช่น หน่วยงานผู้
ให้บริการที่ท่านติดต่อผ่านบริการของ กรม ผู้ให้บริการด้าน
การตลาด สื่อโฆษณา สถาบันการเงิน ผู้ให้บริการแพลตฟอรม์ 
ผู้ให้บริการโทรคมนาคม เป็นต้น 

ผู้ให้บริการ กรม อาจมอบหมายให้บุคคลอื่นเป็นผู้ให้บริการแทน หรือ
สนับสนุนการดำเนินการของ กรม เช่น ผู้ให้บริการด้านการ
จัดเก็บข้อมูล (เช่น คลาวด์) ผู้พัฒนาระบบ ซอฟต์แวร์ แอป
พลิเคชัน เว็บไซต์ ผู้ให้บริการจัดส่งเอกสาร ผู้ให้บริการด้าน
การชำระเงิน ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต ผู้ให้บริการโทรศัพท์ ผู้
ให้บริการด้าน Digital ID ผู้ให้บริการสื ่อสังคมออนไลน์ ผู้
ให้บริการด้านการบริหารความเสี่ยง ที่ปรึกษาภายนอก ผู้
ให้บริการขนส่ง เป็นต้น 
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ประเภทบุคคลผู้รับข้อมูล รายละเอียด 
ผู้รับข้อมูลประเภทอ่ืน กรม อาจเปิดเผยข้อมูลของท่านให้แก่บุคคลผู้รับข้อมูลประเภท

อื่น เช่น ผู้ติดต่อ กรม สมาชิกในครอบครัว มูลนิธิที่ไม่แสวงหา
กำไร วัด โรงพยาบาล สถานศึกษา หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ เป็นต้น 
ทั้งน้ี เพื่อการดำเนินการเกี่ยวกับบริการของ กรม การฝึกอบรม 
การรับรางวัล การร่วมทำบุญ บริจาค เป็นต้น 

การเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ กรม อาจเปิดเผยข้อมูลของท่านต่อสาธารณะในกรณีที่จำเป็น
เช่น การดำเนินการที่กำหนดให้ กรม ต้องประกาศลงในราช
กิจจานุเบกษาหรือมติคณะรัฐมนตรี เป็นต้น 

11. การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ 

ในบางกรณี กรม อาจจำเป็นต้องส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังต่างประเทศเพ่ือ
ดำเนินการตามวัตถุประสงค์ในการให้บริการแก่ท่าน เช่น เพื่อส่งข้อมูลส่วนบุคคลไปยังระบบคลาวด์ 
(Cloud) ที่มีแพลตฟอร์มหรือเครื่องแม่ข่าย (Server) อยู่ต่างประเทศ เพื่อสนับสนุนระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ตั้งอยู่นอกประเทศไทย ทั้งน้ี ขึ้นอยู่กับบริการของ กรม ที่ท่านใช้งานหรือมีส่วนเกี่ยวข้องเป็น
รายกิจกรรม 

อย่างไรก็ตาม ในขณะที่จัดทำนโยบายฉบับน้ี คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลยังมิได้มี
ประกาศกำหนดรายการประเทศปลายทางที่มีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เพียงพอ ดังน้ี เมื่อ 
กรม มีความจำเป็นต้องส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังประเทศปลายทาง กรม จะดำเนินการ
เพ่ือให้ข้อมูลส่วนบุคคลที ่ส ่งหรือโอนไปมีมาตรการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเพียงพอตาม
มาตรฐานสากล หรือดำเนินการตามเง่ือนไขเพ่ือให้สามารถส่งหรือโอนข้อมูลน้ันได้ตามกฎหมาย ได้แก่ 

1) เป็นการปฏิบัติตามกฎหมายที ่กำหนดให้ กรม ต้องส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไป
ต่างประเทศ  

2) ได้แจ้งให้ท่านทราบและได้รับความยินยอมจากท่านในกรณีที ่ประเทศปลายทางมี
มาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่เพียงพอ ทั้งนี้ตามประกาศรายชื่อประเทศที่คณะกรรมการ
คุ้มครองส่วนบุคคลประกาศกำหนด  

3) เป็นการจำเป็นเพื่อปฏิบัติตามสัญญาที่ท่านเป็นคู่สัญญากับ กรม หรือเป็นการทำตามคำ
ขอของท่านก่อนการเข้าทำสัญญาน้ัน 

4) เป็นการกระทำตามสัญญาของ กรม กับบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืน เพ่ือประโยชน์ของท่าน 
5) เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของท่านหรือของบุคคลอ่ืน 

เมื่อท่านไม่สามารถให้ความยินยอมในขณะน้ันได้  
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6) เป็นการจำเป็นเพ่ือดำเนินภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะที่สำคัญ 

12. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

กรม จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไว้ในระยะเวลาเท่าที่ข้อมูลนั้นยังมีความจำเป็นตาม
วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเท่าน้ัน ตามรายละเอียดที่ได้กำหนดไว้ในนโยบาย ประกาศหรือตาม
กฎหมายที ่เกี ่ยวข้อง ทั ้งน้ี เมื ่อพ้นระยะเวลาและข้อมูลส่วนบุคคลของท่านสิ ้นความจำเป็นตาม
วัตถุประสงค์ดังกล่าวแล้ว กรม จะทำการลบ ทำลายข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน หรือทำให้ข้อมูลส่วนบุคคล
ของท่านไม่สามารถระบุตัวตนได้ต่อไป ตามรูปแบบและมาตรฐานการลบทำลายข้อมูลส่วนบุคคลที่
คณะกรรมการหรือกฎหมายจะได้ประกาศกำหนดหรือตามมาตรฐานสากล อย่างไรก็ดี ในกรณีที่มีข้อ
พิพาท การใช้สิทธิหรือคดีความอันเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน กรม ขอสงวนสิทธิในการเก็บ
รักษาข้อมูลน้ันต่อไปจนกว่าข้อพิพาทน้ันจะได้มีคำสั่งหรือคำพิพากษาถึงที่สุด 

13. การให้บริการโดยบุคคลที่สามหรือผู้ให้บริการช่วง 

กรม อาจมีการมอบหมายหรือจัดซื้อจัดจ้างบุคคลที่สาม (ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล) ให้ทำ
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลแทนหรือในนามของ กรม ซึ่งบุคคลที่สามดังกล่าวอาจเสนอบริการใน
ลักษณะต่าง ๆ เช่น การเป็นผู้ดูแล (Hosting) รับงานบริการช่วง (Outsourcing) หรือเป็นผู้ให้บริการ
คลาวด์ (Cloud computing service/provider) หรือเป็นงานในลักษณะการจ้างทำของในรูปแบบอ่ืน 

การมอบหมายให้บุคคลที่สามทำการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในฐานะผู้ประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลนั้น กรม จะจัดให้มีข้อตกลงระบุสิทธิและหน้าที่ของ กรม ในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและ
ของบุคคลที่ กรม มอบหมายในฐานะผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งรวมถึงกำหนดรายละเอียดประเภท
ข้อมูลส่วนบุคคลที่ กรม มอบหมายให้ประมวลผล รวมถึงวัตถุประสงค์ ขอบเขตในการประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลและข้อตกลงอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่ประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลตามขอบเขตที่ระบุในข้อตกลงและตามคำสั่งของ กรม เท่านั้น โดยไม่สามารถประมวลผลเพ่ือ
วัตถุประสงค์อ่ืนได้ 

ในกรณีที่ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีการมอบหมายผู้ให้บริการช่วง (ผู้ประมวลผลช่วง) เพ่ือ
ทำการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลแทนหรือในนามของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ดังน้ี กรม จะกำกับ
ให้ผู ้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจัดให้มีเอกสารข้อตกลงระหว่างผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลกับผู้
ประมวลผลช่วง ในรูปแบบและมาตรฐานที่ไม่ต่ำกว่าข้อตกลงระหว่าง กรม กับผู้ประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคล 
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14. การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 

กรม มีมาตรการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล โดยการจำกัดสิทธ์ิการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลให้สามารถ
เข้าถึงได้โดยเจ้าหน้าที่เฉพาะรายหรือบุคคลที่มีอำนาจหน้าที่หรือได้รับมอบหมายที่มีความจำเป็นต้องใช้
ข้อมูลดังกล่าวตามวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไว้แล้วเท่าน้ัน ซึ่งบุคคลดังกล่าวจะต้องยึด
มั่นและปฏิบัติตามมาตรการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของ กรม อย่างเคร่งครัด ตลอดจนมีหน้าที่รักษา
ความลับของข้อมูลส่วนบุคคลที่ตนเองรับรู้จากการปฏิบัติการตามอำนาจหน้าที่ โดย กรม มีมาตรการ
รักษาความปลอดภัยข้อมูลทั ้งในเชิงองค์กรหรือเชิงเทคนิคที ่ได้มาตรฐานสากล และเป็นไปตามที่
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลประกาศกำหนด 

นอกจากน้ี เมื่อ กรม มีการส่ง โอนหรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลแก่บุคคลที่สาม ไม่ว่าเพื่อการ
ให้บริการตามพันธกิจ ตามสัญญา หรือข้อตกลงในรูปแบบอื่น กรม จะกำหนดมาตรการรักษาความ
ปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคลและการรักษาความลับที่เหมาะสมและเป็นไปตามที่กฎหมายกำหนด เพื่อยืนยัน
ว่าข้อมูลส่วนบุคคลที่ กรม เก็บรวบรวมจะมีความมั่นคงปลอดภัยอยู่เสมอ 

15. การเชื่อมต่อเว็บไซต์หรือบริการภายนอก 

 บริการของ กรม อาจมีการเชื่อมต่อไปยังเว็บไซต์หรือบริการของบุคคลที่สาม ซึ่งเว็บไซต์หรือ
บริการดังกล่าวอาจมีการประกาศนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่มีเนื้อหาสาระแตกต่างจาก
นโยบายน้ี กรม ขอแนะนำให้ท่านศึกษานโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเว็บไซต์หรือบริการนั้น ๆ 
เพื่อทราบในรายละเอียดก่อนการเข้าใช้งาน ทั้งน้ี กรม ไม่มีความเกี่ยวข้องและไม่มีอำนาจควบคุมถึง
มาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเว็บไซต์หรือบริการดังกล่าวและไม่สามารถรับผิดชอบต่อเนื้อหา 
นโยบาย ความเสียหาย หรือการกระทำอันเกิดจากเว็บไซต์หรือบริการของบุคคลที่สาม 

16. เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 กรม ได้แต่งต้ังเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อทำหน้าที่ตรวจสอบ กำกับและให้คำแนะนำ
ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงการประสานงานและให้ความร่วมมือกับ
สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อให้สอดคล้องตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

17. สิทธิของท่านตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ได้กำหนดสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ไว้หลายประการ ทั้งน้ี สิทธิดังกล่าวจะเริ่มมีผลบังคับใช้เมื่อกฎหมายในส่วนของสิทธินี้มีผลใช้บังคับ โดย
รายละเอียดของสิทธิต่าง ๆ ประกอบด้วย 
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1) สิทธิในการขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิขอเข้าถึง รับสำเนาและขอให้เปิดเผย
ที่มาของข้อมูลส่วนบุคคลที่ กรม เก็บรวบรวมไว้โดยปราศจากความยินยอมของท่าน เว้นแต่กรณีที่ กรม มี
สิทธิปฏิเสธคำขอของท่านด้วยเหตุตามกฎหมายหรือคำสั่งศาล หรือกรณีที ่การใช้สิทธิของท่านจะมี
ผลกระทบที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน  

2) สิทธิในการขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง สมบูรณ์และเป็นปัจจุบัน หากท่านพบว่า
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วนหรือไม่เป็นปัจจุบัน ท่านมีสิทธิขอให้แก้ไขเพื่อให้มีความ
ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดได้ 

3) สิทธิในการลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิขอให้ กรม ลบหรือทำลายข้อมูล
ส่วนบุคคลของท่าน หรือทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลได้
ต่อไป ทั้งน้ี การใช้สิทธิลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคลน้ีจะต้องอยู่ภายใต้เง่ือนไขตามท่ีกฎหมายกำหนด 

4) สิทธิในการขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วน
บุคคลของท่าน ทั้งน้ี ในกรณีดังต่อไปน้ี 

ก) เมื่ออยู่ในช่วงเวลาที่ กรม ทำการตรวจสอบตามคำร้องขอของเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลให้แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง สมบูรณ์และเป็นปัจจุบัน 

ข) ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลถูกเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยโดย 
มิชอบด้วยกฎหมาย 

ค) เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจำเป็นในการเก็บรักษา
ไว้ตามวัตถุประสงค์ที่ กรม ได้แจ้งในการเก็บรวบรวม แต่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลประสงค์ให้ กรม เก็บ
รักษาข้อมูลน้ันต่อไปเพ่ือประกอบการใช้สิทธิตามกฎหมาย 

ง) เมื ่ออยู ่ในช่วงเวลาที่ กรม กำลังพิสูจน์ถึงเหตุอันชอบด้วยกฎหมายในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือตรวจสอบความจำเป็นในการเก็บรวบรวม ใช้ 
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อประโยชน์สาธารณะ อันเนื่องมาจากการที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ใช้
สิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

5) สิทธิในการคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม 
ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับท่าน เว้นแต่กรณีที่ กรม มีเหตุในการปฏิเสธคำขอโดยชอบด้วย
กฎหมาย (เช่น กรม สามารถแสดงให้เห็นว่าการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านมี
เหตุอันชอบด้วยกฎหมายยิ่งกว่า หรือเพื่อการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้
สิทธิเรียกร้องทางกฎหมาย หรือเพ่ือประโยชน์สาธารณะของ กรม) 

6) สิทธิในการขอถอนความยินยอม ในกรณีที่ท่านได้ให้ความยินยอมแก่ กรม ในการเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (ไม่ว่าความยินยอมนั้นจะได้ให้ไว้ก่อนหรือหลังพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มีผลใช้บังคับ) ท่านมีสิทธิถอนความยินยอมเมื่อใดก็ได้ตลอดระยะ
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เวลาที่ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านถูกเก็บรักษาโดย กรม เว้นแต่มีข้อจำกัดสิทธิโดยกฎหมายให้ กรม 
จำเป็นต้องเก็บรักษาข้อมูลต่อไปหรือยังคงมีสัญญาระหว่างท่านกับ กรม ที่ให้ประโยชน์แก่ท่านอยู่ 

7) สิทธิในการขอรับ ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิในการขอรับข้อมูลส่วนบุคคล
ของท่านจาก กรม ในรูปแบบที่สามารถอ่านหรือใช้งานโดยทั่วไปได้ด้วยเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ทำงานได้
โดยอัตโนมัติและสามารถใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้โดยวิธีการอัตโนมัติ รวมถึงอาจขอให้ กรม ส่ง
หรือโอนข้อมูลในรูปแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลรายอื่น ทั้งน้ี การใช้สิทธินี้จะต้องอยู่
ภายใต้เง่ือนไขตามท่ีกฎหมายกำหนด 

18. โทษของการไม่ปฏิบัติตามนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

การไม่ปฏิบัติตามนโยบายอาจมีผลเป็นความผิดและถูกลงโทษทางวินัยตามกฎเกณฑ์ของ กรม 
(สำหรับเจ้าหน้าที่หรือผู้ปฏิบัติงานของ กรม) หรือตามข้อตกลงการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (สำหรับผู้
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล) ทั้งน้ี ตามแต่กรณีและความสัมพันธ์ที่ท่านมีต่อ กรม และอาจได้รับโทษ
ตามที่กำหนดโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 รวมทั้งกฎหมายลำดับรอง กฎ 
ระเบียบ คำสั่งที่เก่ียวข้อง 

19. การร้องเรียนต่อหน่วยงานผู้มีอำนาจกำกับดูแล 

ในกรณีที่ท่านพบว่า กรม มิได้ปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิร้องเรียน
ไปยังคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หรือหน่วยงานที่มีอำนาจกำกับดูแลที่ได้รับการแต่งตั้งโดย
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือตามกฎหมาย ทั้งน้ี ก่อนการร้องเรียนดังกล่าว กรม ขอให้
ท่านโปรดติดต่อมายัง กรม เพื่อให้ กรม มีโอกาสได้รับทราบข้อเท็จจริงและได้ชี้แจงในประเด็นต่าง ๆ 
รวมถึงจัดการแก้ไขข้อกังวลของท่านก่อนในโอกาสแรก 

20. การปรับปรุงแก้ไขนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

กรม อาจพิจารณาปรับปรุง แก้ไขหรือเปลี่ยนแปลงนโยบายนี้ตามที่เห็นสมควร และจะทำการ
แจ้งให้ท่านทราบผ่านช่องทางเว็บไซต์ www.ldd.go.th โดยมีวันที่มีผลบังคับใช้ของแต่ละฉบับแก้ไขกำกับ
อยู่ อย่างไรก็ดี กรม ขอแนะนำให้ท่านโปรดตรวจสอบเพื่อรับทราบนโยบายฉบับใหม่อย่างสม่ำเสมอ ผ่าน
แอปพลิเคชัน หรือช่องทางเฉพาะกิจกรรมที่ กรม ดำเนินการ โดยเฉพาะก่อนที่ท่านจะทำการเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลแก่ กรม 

การเข้าใช้งานผลิตภัณฑ์หรือบริการของ กรม ภายหลังการบังคับใช้นโยบายใหม่ ถือเป็นการ
รับทราบตามข้อตกลงในนโยบายใหม่แล้ว ทั ้งน้ี โปรดหยุดการเข้าใช้งานหากท่านไม่เห็นด้วยกับ
รายละเอียดในนโยบายฉบับน้ีและโปรดติดต่อมายัง กรม เพ่ือช้ีแจงข้อเท็จจริงต่อไป 

  



79 

21. การติดต่อสอบถามหรือใช้สิทธิ 

หากท่านมีข้อสงสัย ข้อเสนอแนะหรือข้อกังวลเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลของ กรม หรือเก่ียวกับนโยบายน้ี หรือท่านต้องการใช้สิทธิตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ท่านสามารถติดต่อสอบถามได้ที่ 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบคุคล (Data Controller) 
- ช่ือ: กรมพัฒนาที่ดิน 
- สถานที่ติดต่อ: 2003/61 ถนนพหลโยธิน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 
- ช่องทางการติดต่อ: contact@ldd.go.th 
      Call Center : 02-562-5100 
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4.4 คำประกาศเก่ียวกับความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) 

 
(ตัวอย่างร่าง) คำประกาศเก่ียวกับความเปน็ส่วนตัว (Privacy Notice) 

ของ การให้บริการ...........ผา่นออนไลน ์
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

กรมพัฒนาที่ดิน (ซึ่งต่อไปในประกาศน้ี เรียกว่า “กรม”) ตระหนักและให้ความสำคัญกับการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการของกรมพัฒนาที่ดิน และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ในเรื่องการ
เคารพสิทธิความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้บริการเป็นสำคัญ 

คำประกาศเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัว (“ประกาศ”) ฉบับน้ีจึงถูกจัดทำขึ้นเพื่อให้ท่านในฐานะ
ผู้ใช้บริการของกรมได้ทราบรายละเอียดของวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย (รวม
เรียกว่า “ประมวลผล”) ข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งสิทธิต่าง ๆ ของท่านภายใต้พระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

ทั้งน้ี การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามวัตถุประสงค์ในประกาศน้ี กรมดำเนินการใน
ฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller) ซึ่งหมายความว่า กรมเป็นผู้มีอำนาจหน้าที่ตัดสินใจ
เก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

กรมดำเนินการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ดังน้ี 

1. ฐานกฎหมายในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

1.1 กรมเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ภายใต้ฐานกฎหมายดังต่อไปน้ี 
1.1.1 ความจำเป็นเพื่อการปฏิบัติหน้าที่ในการดำเนินภารกิจสาธารณะหรือการใช้อำนาจรัฐ

ที่ได้มอบให้แก่กรม ทั้งน้ี เป็นไปตาม พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 แก้ไข
เพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2553 กฎกระทรวงแบ่งส่วน
ราชการกรมพัฒนาที่ดิน กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พ.ศ. 2557 สำหรับภารกิจกรมพัฒนาที่ดิน เก่ียวกับ
การกําหนดนโยบายและวางแผนการใช้ที่ดินในพื้นที่เกษตรกรรม การสํารวจและจําแนกดิน การกําหนด
บริเวณการใช้ที่ดิน การควบคุมการใช้ที่ดินบริเวณที่มีการใช้หรือทําให้เกิดการปนเปื้อนของสารเคมีหรือ
วัตถุอ่ืนใด การอนุรักษ์ดินและน้ำ การปรับปรุงบํารุงดิน การผลิตแผนที่และทําสำมะโนที่ดิน การให้บริการ
และถ่ายทอดเทคโนโลยีด้านการพัฒนาที่ดิน ข้อมูลดินและการใช้ประโยชน์ที่ดินเพื่อเพิ่มผลผลิตทาง
การเกษตรและให้มีการใช้ประโยชน์ที่ดินอย่างย่ังยืน 

1.1.2 ความจําเป็นเพื่อการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย ได้้แก่่ พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และ ประกาศกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เรื่อง หลักเกณฑ์์การเก็บ
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รักษาข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์์ของผู้ให้้บริการ พ.ศ. 2564 ภายใต้พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำ
ความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 

2. วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

กรมดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพ่ือวัตถุประสงค์ ดังต่อไปน้ี 
2.1 เพ่ือประกอบการลงทะเบียนการขอรับบริการ ซึ่งดำเนินการลงทะเบียนมาตามช่องทางที่จัดไว้  
2.2 เพ่ือประโยชน์ในการขอรับบริการ และ/หรือเพ่ือประโยชน์อ่ืนใดที่ท่านได้ให้ความยินยอมไว้แก่กรม 
2.3 เพ่ือประมวลผลและจัดทำรายงานผลการให้บริการของกรม 
2.4 เพ่ือการติดต่อประสานงานและแจ้งข้อมูลข่าวสารให้แก่ท่าน 
2.5 เพ่ือการวิเคราะห์ทางสถิติสำหรับติดตามและปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงาน 

3. ข้อมูลส่วนบุคคลที่กรมเก็บรวบรวม 

เพ่ือวัตถุประสงค์ตามท่ีได้แจ้งในข้อ 2 กรมเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านดังรายการต่อไปน้ี 
3.1 แหล่งข้อมูลและรายการข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวม มีดังน้ี 

แหล่ง/วิธีการเก็บรวบรวม รายการข้อมูลส่วนบคุคล 

1. ข้อมูลที่เก็บโดยตรงผ่านการกรอกข้อมูลใน
เว็บไซต์ ldd.go.th การลงทะเบียน หรือการที่
ท่านส่งข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้แก่กรม
โดยตรง 

ชื่อ นามสกุล อายุ เพศ อาชีพ ที่อยู่ที่ติดต่อได้
เบอร์โทรศัพท์มือถือ อีเมล เลขบัตรประจำตัว
ประชาชน เป็นต้น 

2. ข้อมูลที่เก็บโดยการใช้เทคโนโลยีตรวจจับ
หรือติดตามพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ 
ldd.go.th ของท่าน 

เว็บไซต์คุกก้ี ขอ้มูลการจราจรทางคอมพิวเตอร์
ข้อมูลการใช้ Application, Device ID, 
Browsing history 

 
3.2 จุดประสงค์การใช้งานข้อมูลส่วนบุคคล 

จุดประสงคใ์นการใช้ข้อมูล รายการข้อมูลส่วนบคุคลท่ีใช้  

1. เพื่อการลงทะเบียนระบบ และดำเนินการ
ขอรับบริการ 

ชื่อ นามสกุล อายุ เพศ อาชีพ ที่อยู่ที่ติดต่อได้
เบอร์โทรศัพท์มือถือ อีเมล เลขบัตรประจำตัว
ประชาชน เป็นต้น 

2. เพื่อประมวลผลและจัดทำรายงานผลการ
ให้บริการของกรม 

เลขบัตรประจำตัวประชาชน ชื ่อ นามสกุล
รายการรับบริการ 



82 

จุดประสงคใ์นการใช้ข้อมูล รายการข้อมูลส่วนบคุคลท่ีใช้  

3. เพื่อการติดต่อประสานงานและแจ้งข้อมูล
ข่าวสารให้แก่ท่าน 

เบอร์โทรศัพท์มือถือ อีเมล์ ข้อมูลผู้ประสานงาน

4. เพ่ือการบริหารจัดการการให้บริการของกรม ข้อมูลส ่วนบุคคลซึ ่งม ีความจำเป็นต่อการ
ดำเนินงานตามกฎหมายของกรม 

 
4. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

กรมเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านต่อบุคคลและการดําเนินงานภายในกรม ชื่อบุคคล เบอร์
โทรศัพท์มือถือ อีเมล เพ่ือการติดตอประสานงาน และ เพ่ือการส่งข้อมูลตามที่กฎหมายกําหนด เป็นต้น 

5. สิทธิตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ของท่าน 

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน
อยู่ในความควบคุมของท่านได้มากขึ้น โดยท่านสามารถใช้สิทธิตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 เมื่อบทบัญญัติในส่วนที่เกี่ยวกับสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีผลใช้บังคับ ซึ่งมี
รายละเอียดดังต่อไปน้ี 

5.1 สิทธิในการเข้าถึง รับสำเนาและขอให้เปิดเผยที่มาของข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่กรมเก็บ
รวบรวมอยู่ เว้นแต่กรณีที่กรมมีสิทธิปฏิเสธคำขอของท่านตามกฎหมายหรือคำสั่งศาล หรือกรณีที่คำขอ
ของท่านจะมีผลกระทบที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน  

5.2  สิทธิในการขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่ไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน เพื่อให้มีความ
ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด  

5.3 สิทธิในการขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในกรณีหน่ึงกรณีใดดังต่อไปน้ี  
5.3.1 เมื่ออยู่ในช่วงเวลาที่กรมทำการตรวจสอบตามคำร้องขอของท่านให้แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของ

ท่านให้ถูกต้อง สมบูรณ์และเป็นปัจจุบัน 
5.3.2 ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านถูกเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยโดยมิชอบด้วยกฎหมาย 
5.3.3 เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลของท่านหมดความจำเป็นในการเก็บรักษาไว้ตามวัตถุประสงค์ กรมได้

แจ้งไว้ในการเก็บรวบรวม แต่ท่านประสงค์ให้กรมเก็บรักษาข้อมูลนั้นต่อไปเพื่อประกอบการใช้สิทธิตาม
กฎหมายของท่าน 

5.3.4 เมื ่ออยู ่ในช่วงเวลาที่กรมกำลังพิสูจน์ให้ท่านเห็นถึงเหตุอันชอบด้วยกฎหมายในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน หรือตรวจสอบความจำเป็นในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลของท่านเพื่อประโยชน์สาธารณะ อันเนื่องมาจากการที่ท่านได้ใช้สิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม 
ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
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5.4 สิทธิในการคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน เว้นแต่กรณีที่
กรมมีเหตุในการปฏิเสธคำขอของท่านโดยชอบด้วยกฎหมาย (เช่น กรมสามารถแสดงให้เห็นว่าการเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านมีเหตุอันชอบด้วยกฎหมายยิ่งกว่า หรือเพื่อการก่อต้ัง
สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องทางกฎหมาย หรือเพื่อประโยชน์
สาธารณะตามภารกิจของกรม) 

6 ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

6.1 กรมต้องเก็บรักษาข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ไว้ไม่น้อยกว่า 90 วัน นับแต่วันที่ข้อมูลน้ันเข้า
สู่ระบบคอมพิวเตอร์ 

6.2 ข้อมูลของท่านจะถูกจัดเก็บไว้้เป็นระยะเวลาเท่่าที่จําเป็็นในการบรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้้ทําการ
รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ตามท่ีได้แจกแจงไว้จากเก็บข้อมูลโดยอ้อม 

กรม เก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่เก็บรวบรวมภายใต้ระบบนี้เป็นระยะเวลาไม่เกิน 2 ปีนับ
จากวันที่ท่านยกเลิกการใช้บริการ หรือเมื่อได้รับการสั่งการจากผู้มีอำนาจ 

ทั้งนี้เมื่อพ้นระยะเวลาตามวรรคแรกแล้ว กรมจะทำการลบ ทำลายข้อมูลส่วนบุคคลของท่านภายใต้
ระบบน้ีเมื่อหมดความจำเป็นในการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลน้ันต่อไป 

7. การรักษาความมั่นคงปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล 

กรม มีมาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอย่างเหมาะสม ทั้งในเชิง
เทคนิคและการบริหารจัดการ เพื่อป้องกันมิให้ข้อมูลสูญหาย หรือมีการเข้าถึง ทำลาย ใช้ เปลี่ยนแปลง 
แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับอนุญาต ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายและแนวปฏิบัติการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ (Information Security Policy) ของกรม  

นอกจากน้ี กรมได้กำหนดให้มีนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลขึ้นโดยประกาศให้ทราบกันโดย
ทั่วทั้งองค์กร พร้อมแนวทางปฏิบัติเพื่อให้เกิดความมั่นคงปลอดภัยในการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคล โดยธำรงไว้ซึ่งความเป็นความลับ (Confidentiality) ความถูกต้องครบถ้วน (Integrity) 
และสภาพพร้อมใช้งาน (Availability) ของข้อมูลส่วนบุคคล โดยกรมได้จัดให้มีการทบทวนนโยบาย
ดังกล่าวรวมถึงประกาศน้ีในระยะเวลาตามที่เหมาะสม 

8. การมีส่วนร่วมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและผู้แทน 

กรมอาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลก็ต่อเมื่อได้รับคำร้องขอจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ผู้สืบสิทธ์ิ 
ทายาท ผู้แทนโดยชอบธรรม หรือผู้อนุบาลหรือผู้พิทักษ์ตามกฎหมาย โดยส่งคำร้องขอผ่านทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์   
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ในกรณีที่เจ้าของข้อมูล ผู้สืบสิทธ์ิ ทายาท ผู้แทนโดยชอบธรรม หรือผู้พิทักษ์ตามกฎหมายมีการ
คัดค้านการจัดเก็บ ความถูกต้อง หรือการกระทำใด ๆ เช่น การแจ้งดำเนินการปรับปรุงแก้ไขข้อมูลส่วน
บุคคล กรมจะดำเนินการบันทึกหลักฐานคำคัดค้านดังกล่าวไว้เป็นหลักฐานด้วย 

ทั้งน้ี กรมอาจปฏิเสธสิทธิตามวรรคสองได้ตามกรณีที่มีกฎหมายกำหนด หรือในกรณีที่ข้อมูลส่วน
บุคคลของท่านถูกทำให้ไม่ปรากฏช่ือหรือสิ่งบอกลักษณะอันสามารถระบุตัวท่านได้ 

9. ความรับผิดชอบของบุคคลซ่ึงประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

กรม ได้กำหนดให้เจ้าหน้าที่เฉพาะผู้ที่มีอำนาจหน้าที่เกี่ยวข้องในการจัดเก็บรวบรวม ใช้และเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลของกิจกรรมประมวลผลน้ีเท่าน้ันที่จะสามารถเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่านได้ โดยกรม
จะดำเนินการให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามประกาศน้ีอย่างเคร่งครัด 

10. การเปลี่ยนแปลงแก้ไขคำประกาศเก่ียวกับความเป็นส่วนตัว 

กรม อาจพิจารณาปรับปรุง แก้ไขหรือเปลี่ยนแปลงประกาศนี้ตามที่เห็นสมควร และจะทำการแจ้งให้
ท่านทราบผ่านช่องทางเว็บไซต์ ldd.go.th โดยมีวันที่ของเวอร์ชันล่าสุดกำกับไว้ อย่างไรก็ดี กรม แนะนำ
ให้ท่านโปรดตรวจสอบเพื่อรับทราบประกาศฉบับใหม่อย่างสม่ำเสมอ โดยเฉพาะก่อนที่ท่านจะทำการ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  

การเข้าใช้งานระบบนี้ของท่าน ถือเป็นการรับทราบตามข้อตกลงในประกาศน้ี ทั้งนี้โปรดหยุดการใช้
งานหากท่านไม่เห็นด้วยกับข้อตกลงในประกาศฉบับน้ี หากท่านยังคงใช้งานระบบต่อไปภายหลังจากที่
ประกาศนี้มีการแก้ไขและนำขึ้นประกาศในช่องทางข้างต้นแล้ว ถือว่าท่านได้รับทราบการเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าวแล้ว 

11. การติดต่อสอบถาม 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบคุคล (Data Controller) 

- ช่ือ: กรมพัฒนาที่ดิน 
- สถานที่ติดต่อ: 2003/61 ถนนพหลโยธิน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 
- ช่องทางการติดต่อ: contact@ldd.go.th 
      Call Center : 02-562-5100 
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4.5 เอกสารแสดงความยินยอม (Consent Form) 

 

เอกสารแสดงความยินยอม (Consent Form)  

วันที่__________________ 

ชื่อบริการ ______________________________________________________ 

 ข้าพเจ้า นาย/นาง/นางสาว __________________________________________ 

 ❒  “ให้” ความยินยอม     ❒  “ไม่ให้” ความยินยอม 

ในการให้ กรมพัฒนาที่ดิน เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือวัตถุประสงค์___________________________ 
____________________________________________________________________________ 

 ทั้งนี ้ ก่อนการแสดงเจตนา ข้าพเจ้าได้อ่านรายละเอียดจากเอกสารชี้แจงข้อมูล หรือได้รับ
คำอธิบายจากกรมพัฒนาที่ดิน ถึงวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผย (“ประมวลผล”) ข้อมูล
ส่วนบุคคล และมีความเข้าใจดีแล้ว 

 ข้าพเจ้าให้ความยินยอมหรือปฏิเสธไม่ให้ความยินยอมในเอกสารนี้ด้วยความสมัครใจ ปราศจากการ
บังคับหรือชักจูง และข้าพเจ้าทราบว่าข้าพเจ้าสามารถถอนความยินยอมนี้เสียเมื่อใดก็ได้เว้นแต่ในกรณีมี
ข้อจำกัดสิทธิตามกฎหมายหรือยังมีสัญญาระหว่างข้าพเจ้ากับกรมพัฒนาที่ดิน ที่ให้ประโยชน์แก่ข้าพเจ้าอยู่  

 กรณีที่ข้าพเจ้าประสงค์จะขอถอนความยินยอม ข้าพเจ้าทราบว่าการถอนความยินยอมจะมีผลทำ
ให้ ข้าพเจ้าอาจได้รับความสะดวกในการใช้บริการน้อยลง หรือ ไม่สามารถเข้าถึงฟังก์ชันการใช้งาน
บางอย่างได้ และข้าพเจ้าทราบว่าการถอนความยินยอมดังกล่าว ไม่มีผลกระทบต่อการประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลที่ได้ดำเนินการเสร็จสิ้นไปแล้วก่อนการถอนความยินยอม 

 
 
 

ลงช่ือ………………………………….…………….เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
                                     (…..………… ช่ือ-นามสกุล ตัวบรรจง ……………...) 
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4.6 นโยบายคุกก้ี (Cookies Policy) 

 

(ร่าง) นโยบายคุกก้ี (Cookies Policy) กรมพัฒนาท่ีดิน 

1. นโยบายคุกก้ี 

 เมื่อท่านได้เข้าสู่เว็บไซต์ (http://www.ldd.go.th/)  ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการเข้าสู่เว็บไซต์ ของ
ท่านจะถูกบันทึกไว้ในรูปแบบของคุกกี ้ โดยนโยบายคุกกี ้น ี ้จะอธิบายถึงความหมาย การทำงาน 
วัตถุประสงค์ รวมถึงการลบและการปฏิเสธการเก็บคุกกี้ เพื่อความเป็นส่วนตัวของท่าน โดยการเข้าสู่
เว็บไซต์น้ีถือว่าท่านได้อนุญาตให้เราใช้คุกก้ีตามนโยบายคุกก้ีที่มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

2. คุกก้ีคืออะไร 

 คุกกี้ คือ ไฟล์เล็ก ๆ เพื่อจัดเก็บข้อมูลการเข้าใช้งานเว็บไซต์ เช่น วันเวลา ลิงค์ที่คลิก หน้าที่เข้าชม 
เง่ือนไขการต้ังค่าต่าง ๆ โดยจะบันทึกลงไปในอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และ/หรือ เครื่องมือสื่อสารที่เข้าใช้งาน
ของท่าน เช่น โน๊ตบุ๊ค แท็บเล็ต หรือ สมาร์ทโฟน ผ่านทางเว็บเบราว์เซอร์ในขณะที่ท่านเข้าสู่เว็บไซต์ โดย
คุกกี ้จะไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และ/หรือ เครื ่องมือสื ่อสารของท่าน ในกรณี
ดังต่อไปนี้ ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอาจถูกจัดเก็บเพื่อใช้เพิ่มประสบการณ์การใช้งานบริการทางออนไลน์ 
โดยจะจำเอกลักษณ์ของภาษาและปรับแต่งข้อมูลการใช้งานตามความต้องการของท่าน เป็นการยืนยัน
คุณลักษณะเฉพาะตัว ข้อมูลความปลอดภัยของท่าน รวมถึงบริการที่ท่านสนใจ นอกจากนี้คุกกี้ยังถูกใช้
เพื่อวัดปริมาณการเข้าใช้งานบริการทางออนไลน์ การปรับเปลี่ยนเนื้อหาตามการใช้งานของท่านโดย
พิจารณาจากพฤติกรรมการเข้าใช้งานครั้งก่อน ๆ และ ณ ปัจจุบัน และอาจมีวัตถุประสงค์เพื่อการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์  

 ทั้งน้ีท่านสามารถค้นหาข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับคุกก้ีได้ที่ www.allaboutcookies.org 

3. กรมพัฒนาท่ีดิน ใช้คุกก้ีอย่างไร 

 กรมพัฒนาที่ดิน ใช้คุกกี้ เพื่อบันทึกการเข้าเยี่ยมชมและสมัครเข้าใช้งานเว็บไซต์ของท่าน โดยทำ
ให้กรมพัฒนาที่ดินสามารถจดจำการใช้งานเว็บไซต์ของท่านได้ง่ายขึ้น และข้อมูลเหล่านี้จะถูกนำไปเพ่ือ
ปรับปรุงเว็บไซต์ของกรมพัฒนาที่ดินให้ตรงกับความต้องการของท่านมากยิ่งขึ้น เพื่ออำนวยความสะดวก
ให้เกิดความรวดเร็วในการใช้งานเว็บไซต์ของท่าน และในบางกรณีกรมพัฒนาที่ดินจำเป็นต้องให้บุคคล 
ที่สามช่วยดำเนินการดังกล่าว ซึ่งอาจจะต้องใช้ อินเตอร์เน็ตโปรโตคอลแอดเดรส (IP Address) และคุกก้ี
เพ่ือวิเคราะห์ทางสถิติ ตลอดจนเช่ือมโยงข้อมูล และประมวลผลตามวัตถุประสงค์ทางการตลาด    

  



87 

 คุกก้ีที่กรมพัฒนาที่ดินใช้ อาจจะแบ่งได้ 2 ประเภทตามการจัดเก็บ ดังน้ี  
1. Session Cookies เป็นคุกกี้ที่จะอยู่ชั่วคราวเพื่อจดจำท่านในระหว่างที่ท่านเข้าเยี่ยมชม

เว็บไซต์ของกรมพัฒนาที่ดิน เช่น เฝ้าติดตามภาษาที่ท่านได้ต้ังค่าและเลือกใช้ เป็นต้น และจะมีการลบออก
จากเคร่ืองคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ของท่าน เมื่อท่านออกจากเว็บไซต์หรือได้ทำการปิดเว็บเบราว์เซอร์ 

2. Persistent Cookie เป็นคุกกี้ที่จะอยู่ตามระยะเวลาที่กำหนดหรือจนกว่าท่านจะลบออก 
คุกกี้ประเภทนี้จะช่วยให้เว็บไซต์ของกรมพัฒนาที่ดิน จดจำท่านและการตั้งค่าต่าง ๆ ของท่านเมื่อท่าน
กลับมาใช้บริการเว็บไซต์อีกคร้ัง ซึ่งจะช่วยให้ท่านเข้าใช้บริการเว็บไซต์ได้สะดวกรวดเร็วย่ิงขึ้น 

4. วัตถุประสงค์ในการใช้งานคุกก้ีที่กรมพัฒนาท่ีดินใช้ มีรายละเอียดดังนี้   

 คุกก้ีที่มีความจำเป็น (Strictly Necessary Cookies) 
คุกกี้ประเภทนี้มีความจำเป็นต่อการให้บริการเว็บไซต์ของกรมพัฒนาที่ดิน เพื่อให้ท่าน

สามารถเข้าใช้งานในส่วนต่าง ๆ ของเว็บไซต์ได้ รวมถึงช่วยจดจำข้อมูลที่ท่านเคยให้ไว้ผ่านเว็บไซต์ การปิด
การใช้งานคุกกี้ประเภทนี้จะส่งผลให้ท่านไม่สามารถใช้บริการในสาระสำคัญของกรมพัฒนาที่ดิน ซึ่ง
จำเป็นต้องเรียกใช้คุกก้ีได้ 

 คุกก้ีเพ่ือการวิเคราะห์และประเมินผลการใช้งาน (Performance Cookies) 
คุกก้ีประเภทน้ีช่วยให้กรมพัฒนาที่ดิน ทราบถึงการปฏิสัมพันธ์ของผู้ใช้งานในการใช้บริการ

เว็บไซต์ของกรมพัฒนาที่ดิน รวมถึงหน้าเพจหรือพื้นที่ใดของเว็บไซต์ที่ได้รับความนิยม ตลอดจนการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้านอื่น ๆ กรมพัฒนาที่ดิน ยังใช้ข้อมูลนี้เพื่อการปรับปรุงการทำงานของเว็บไซต์ และเพ่ือ
เข้าใจพฤติกรรมของผู้ใช้งานมากขึ้น ถึงแม้ว่า ข้อมูลที่คุกกี้นี้เก็บรวบรวมจะเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุ
ตัวตนได้ และนำมาใช้วิเคราะห์ทางสถิติเท่านั้น การปิดการใช้งานคุกกี้ประเภทนี้จะส่งผลให้กรมพัฒนา
ที่ดิน ไม่สามารถทราบปริมาณผู้เข้าเย่ียมชมเว็บไซต์ และไม่สามารถประเมินคุณภาพการให้บริการได้ 

 คุกก้ีเพ่ือการใช้งานเว็บไซต์ (Functional Cookies) 
คุกก้ีประเภทน้ีจะช่วยให้เว็บไซต์ของกรมพัฒนาที่ดินจดจำตัวเลือกต่าง ๆ ที่ท่านได้ต้ังค่าไว้และ

ช่วยให้เว็บไซต์ส่งมอบคุณสมบัติและเนื้อหาเพิ่มเติมให้ตรงกับการใช้งานของท่านได้ เช่น ช่วยจดจำชื่อบัญชี
ผู้ใช้งานของท่าน หรือจดจำการเปลี่ยนแปลงการตั้งค่าขนาดฟอนต์หรือการตั้งค่าต่าง ๆ ของหน้าเพจซึ่งท่าน
สามารถปรับแต่งได้ การปิดการใช้งานคุกก้ีประเภทน้ีอาจส่งผลให้เว็บไซต์ไม่สามารถทำงานได้อย่างสมบูรณ์ 

 คุกก้ีเพ่ือการโฆษณาไปยังกลุ่มเป้าหมาย (Targeting Cookies) 
คุกกี้ประเภทนี้เป็นคุกกี้ที่เกิดจากการเชื่อมโยงเว็บไซต์ของบุคคลที่สาม ซึ่งเก็บข้อมูลการเข้า

ใช้งานและเว็บไซต์ที่ท่านได้เข้าเยี่ยมชม เพื่อนำเสนอสินค้าหรือบริการบนเว็บไซต์อื่นที่ไม่ใช่เว็บไซต์ของ กรม
พัฒนาที่ดิน ทั้งนี้ หากท่านปิดการใช้งานคุกกี้ประเภทนี้จะไม่ส่งผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของกรมพัฒนาที่ดิน 
แต่จะส่งผลให้การนำเสนอสินค้าหรือบริการบนเว็บไซต์อ่ืน ๆ ไม่สอดคล้องกับความสนใจของท่าน 
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ประเภทของคกุก้ี รายละเอียด ตัวอย่าง 
คุกก้ีที่มีความจำเป็น 
(Strictly Necessary 
Cookies) 

คุกกี ้ประเภทนี ้ม ีความจำเป็นต่อการ
ให้บริการเว็บไซต์ของกรมพัฒนาที ่ดิน
เพื่อให้ท่านสามารถเข้าใช้งานในส่วนต่าง ๆ  
ของเว็บไซต์ได้ รวมถึงช่วยจดจำข้อมูลที่
ท่านเคยให้ไว้ผ่านเว็บไซต์ การปิดการใช้
งานคุกกี ้ประเภทนี ้จะส่งผลให้ท่านไม่
สามารถใช้บริการในสาระสำคัญของกรม
พัฒนาที่ดิน ซึ่งจำเป็นต้องเรียกใช้คุกก้ีได้ 

 PHPSESSID 
 JSESSIONID 

คุกก้ีเพ่ือการวิเคราะห์
และประเมินผลการใช้
งาน (Performance 
Cookies) 

คุกกี ้ประเภทนี้ช่วยให้กรมพัฒนาที่ดิน
ทราบถึงการปฏิสัมพันธ์ของผู้ใช้งานใน
การใช้บริการเว็บไซต์ของกรมพัฒนา
ที่ดิน รวมถึงหน้าเพจหรือพื้นที ่ใดของ
เว็บไซต์ที่ได้รับความนิยม ตลอดจนการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้านอื ่น ๆ กรมพัฒนา
ที่ดิน ยังใช้ข้อมูลนี้เพื่อการปรับปรุงการ
ทำงานของเว ็บไซต์ และเพื ่อเข ้าใจ
พฤติกรรมของผู้ใช้งานมากขึ้น ถึงแม้ว่า 
ข้อมูลที่คุกกี้นี้เก็บรวบรวมจะเป็นข้อมูล
ที่ไม่สามารถระบุตัวตนได้ และนำมาใช้
วิเคราะห์ทางสถิติเท่านั้น การปิดการใช้
งานคุกก ี ้ประเภทนี ้จะส ่งผลให้กรม
พัฒนาที่ดิน ไม่สามารถทราบปริมาณผู้
เข ้าเยี ่ยมชมเว็บไซต์ และไม่สามารถ
ประเมินคุณภาพการให้บริการได้ 

 __utmc 
 _hjIncludedInPageviewSa

mple 
 _hjTLDTest 
 _gid 
 __utma 
 __utmb 
 __utmt 
 __utmz 
 _hjid 
 _ga 
 _hjAbsoluteSessionInProgr

ess 
 _hjFirstSeen 
 

คุกก ี ้ เพ ื ่อการใช ้งาน
เว็บไซต์ (Functional 
Cookies) 

คุกกี ้ประเภทนี ้จะช่วยให้เว็บไซต์ของ
กรมพัฒนาที่ดิน จดจำตัวเลือกต่าง ๆ ที่
ท่านได้ตั ้งค่าไว้และช่วยให้เว็บไซต์ส่ง
มอบคุณสมบัติและเน้ือหาเพ่ิมเติมให้ตรง
กับการใช้งานของท่านได้ เช่น ช่วยจดจำ
ชื่อบัญชีผู้ใช้งานของท่าน หรือจดจำการ

 fbsr_340486642645761
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ประเภทของคกุก้ี รายละเอียด ตัวอย่าง 
เปลี่ยนแปลงการตั้งค่าขนาดฟอนต์หรือ
การตั ้งค่าต่าง ๆ ของหน้าเพจซึ ่งท่าน
สามารถปรับแต่งได้ การปิดการใช้งาน
คุกกี้ประเภทนี้อาจส่งผลให้เว็บไซต์ไม่
สามารถทำงานได้อย่างสมบูรณ์ 

คุกก้ีเพ่ือการโฆษณาไป
ยังกลุ่มเป้าหมาย 
(Targeting Cookies) 

คุกกี ้ประเภทนี้เป็นคุกกี ้ที ่เกิดจากการ
เช่ือมโยงเว็บไซต์ของบุคคลที่สาม ซึ่งเก็บ
ข้อมูลการเข้าใช้งานและเว็บไซต์ที่ท่าน
ได้เข้าเยี่ยมชม เพื่อนำเสนอสินค้าหรือ
บริการบนเว็บไซต์อื่นที่ไม่ใช่เว็บไซต์ของ 
กรมพัฒนาที่ดิน ทั้งน้ี หากท่านปิดการใช้
งานคุกกี้ประเภทนี้จะไม่ส่งผลต่อการใช้
งานเว็บไซต์ของกรมพัฒนาที่ดิน แต่จะ
ส่งผลให้การนำเสนอสินค้าหรือบริการ
บนเว็บไซต์อื่นๆ ไม่สอดคล้องกับความ
สนใจของท่าน 

 gat_gtag_xxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxx 

 _utmv######### 
 TESTCOOKIESENABLED 
 YSC 
 NID 
 test_cookie 
 GPS 
 VISITOR_INFO1_LIVE 

 

5. ท่านจะจัดการคุกก้ีได้อย่างไร 

 เบราว์เซอร์ส่วนใหญ่จะมีการตั้งค่าให้มีการยอมรับคุกกี้เป็นค่าเริ่มต้น อย่างไรก็ตาม ท่านสามารถ
ปฏิเสธการใช้งานหรือลบคุกกี้ในหน้าการตั้งค่าของเบราว์เซอร์ที่ท่านใช้งานอยู่ ทั้งนี้ หากท่านทำการ
ปรับเปลี่ยนการตั้งค่าเบราว์เซอร์ของท่านอาจส่งผลกระทบต่อรูปแบบและการใช้งานบนหน้าเว็บไซต์ของ
เราได้ หากท่านประสงค์ที่จะทำการปรับเปลี่ยนการตั้งค่า ท่านสามารถตรวจสอบรายละเอียดเพิ่มเติมได้
ตามลิงก์ที่ได้ระบุไว้ข้างล่าง 
 

- Android (Chrome)  
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=en
&oco=1 

- Apple Safari 
https://support.apple.com/en-gb/guide/safari/sfri11471/mac  
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- Blackberry 
https://docs.blackberry.com/content/dam/docs-blackberry-com/release-pdfs/en/device-
user-guides/BlackBerry-Classic-Smartphone-10.3.3-User-Guide-en.pdf 
- Google Chrome 

https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=en 

- Microsoft Edge 
https://support.microsoft.com/en-us/windows/microsoft-edge-browsing-data-and-privacy-
bb8174ba-9d73-dcf2-9b4a-c582b4e640dd 

- Microsoft Internet Explorer 
https://support.microsoft.com/en-us/topic/delete-and-manage-cookies-168dab11-0753-
043d-7c16-ede5947fc64d 

- Mozilla Firefox 
https://support.mozilla.org/en-US/kb/enhanced-tracking-protection-firefox-
desktop?redirectslug=enable-and-disable-cookies-website-preferences&redirectlocale=en-US 

- Opera 
https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/ 

- Iphone or Ipad (Chrome) 
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DiOS&hl=en&oco=1 

- Iphone or Ipad (Safari) 
https://support.apple.com/en-us/HT201265 

 ทั้งนี้ โปรดทราบว่า หากท่านเลือกที่จะปิดการใช้งานคุกกี้บนเบราว์เซอร์หรืออุปกรณ์ของท่าน 
อาจส่งผลกระทบกับการทำงานบางส่วนของเว็บไซต์ของกรมพัฒนาที่ดินที่ไม่สามารถทำงานหรือให้บริการ
ได้เป็นปกติ 

กรมพัฒนาที่ดิน จะไม่รับผิดชอบ และกรมพัฒนาที่ดินไม่ได้มีความเกี่ยวข้องกับเว็บไซต์ รวมท้ัง
เน้ือหาในเว็บไซต์ต่าง ๆ ที่กล่าวมาข้างบน 

สำหรับข้อมูลอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมในเรื่องน้ี ท่านสามารถเข้าไปอ่านได้ที่ 
https://www.aboutcookies.org/how-to-delete-cookies 
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6. การเชื่อมโยงข้อมูลกับเว็บไซต์อ่ืน  

 เว็บไซต์ของกรมพัฒนาที่ดิน อาจมีการเช่ือมโยงไปยังเว็บไซต์หรือโซเชียลมีเดียของบุคคลภายนอก 
รวมถึงอาจมีการฝังเน้ือหาหรือวีดีโอที่มาจากโซเชียลมีเดีย เช่น YouTube หรือ Facebook เป็นต้น ซึ่งจะ
ช่วยให้ท่านเข้าถึงเนื้อหาและสร้างการปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่นบนโซเชียลมีเดียจากเว็บไซต์ของกรมพัฒนา
ที่ดินได้ ซึ่งเว็บไซต์หรือโซเชียลมีเดียของบุคคลภายนอกจะมีการกำหนดและตั้งค่าคุกกี้ขึ้นมาเอง โดยที่ 
กรมพัฒนาที่ดิน ไม่สามารถควบคุมหรือรับผิดชอบต่อคุกกี้เหล่านั้นได้ และขอแนะนำให้ท่านควรเข้าไป
อ่านและศึกษานโยบายหรือประกาศการใช้คุกก้ีของบุคคลภายนอกเหล่าน้ันด้วย 

7. การเปลี่ยนแปลงประกาศ 

 ประกาศน้ีอาจมีการปรับปรุงให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์และตามการให้บริการจริง 
โดยกรมพัฒนาที่ดิน จะมีการแจ้งประกาศที่มีการปรับปรุงใหม่บนเว็บไซต์นี้ ดังนั้น กรมพัฒนาที่ดินขอ
แนะนำให้ท่านตรวจสอบให้แน่ใจว่าท่านได้เข้าใจการเปลี่ยนแปลงตามข้อกำหนดดังกล่าว 

8. ติดต่อกรมพัฒนาท่ีดิน  

ในกรณีที่ท่านมีคำถามเก่ียวกับนโยบายคุกก้ีของเรา ท่านสามารถติดต่อสอบถามได้ที่ 
กรมพัฒนาที่ดิน 
- 2003/61 ถนนพหลโยธิน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900 
- contact@ldd.go.th 
- Call Center : 02-562-5100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทท่ี 5 
สรุปผลการดำเนินการและข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุป 

 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 27 
พฤษภาคม 2562 และเมื่อวันที่ 24 มิถุนายน 2563 ได้มีประกาศกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
เรื่อง มาตรฐานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2563 ซึ่งในข้อ 4 ได้กำหนดให้ผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้งมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลตามประกาศ ให้แก่
บุคลากร พนักงาน ลูกจ้างหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องทราบ รวมถึงสร้างเสริมความตระหนักรู้ด้านความสำคัญ
ของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้กับกลุ่มบุคคลดังกล่าวปฏิบัติตามมาตรการที่กำหนดอย่างเคร่งครัด 
และข้อ 5 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องจัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 
ซึ่งควรครอบคลุมถึงมาตรการป้องกันด้านการบริหารจัดการ มาตรการป้องกันด้านเทคนิค และมาตรการ
ป้องกันด้านกายภาพ ในเรื ่องการเข้าถึงหรือควบคุมการใช้งานข้อมูลส่วนบุคคล  ทั้งน้ี กฎหมายการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้ความสำคัญแก่ กระบวนการจัดเก็บข้อมูลเป็นอย่างมาก การจัดเก็บข้อมูลต้อง
ดำเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ มีความเป็นธรรมและถูกต้องตามกฎหมาย กระบวนการต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง
กับข้อมูลส่วนบุคคลต้องเป็นไปในแนวทางท่ีกฎหมายกำหนดไว้อย่างเคร่งครัด ซึ่งได้แก่ วิธีการจัดเก็บ การ
รวบรวม การใช้ การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล การเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล การตรวจสอบความถูกต้องของ
การเก็บรวบรวมข้อมูล การประมวลผลข้อมูล และการรักษาความปลอดภัยแก่ข้อมูลส่วนบุคคลที่จัดเก็บ 
หลักการที่เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวนี้ ถือเป็นพื้นฐานในบทบัญญัติของกฎหมายคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล 
 กรมพัฒนาที่ดิน ให้ความสำคัญอย่างย่ิงต่อการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล จึงต้องมีการจัดทำแนว
ปฏิบัติเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อเตรียมความพร้อมในกระบวนการการเก็บข้อมูลส่วน
บุคคลให้เป็นไปอย่างถูกต้องและสอดคล้องกับกฎหมาย สำหรับผู ้ร ับบริการและผู ้เกี ่ยวข้อง ตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เพ่ือให้ผู้รับบริการและผู้เก่ียวข้องทราบและเข้าใจว่า 
กรมเก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลอย่างไร นอกจากนี้ยังเป็นแนวทางสำหรับจัดเตรียมบุคลากร 
กระบวนการ และเครื่องมือ เพื่อให้เจ้าหน้าที่ของกรมปฏิบัติงานภายใต้ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 ได้อย่างถูกต้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
กรมพัฒนาที่ดิน จัดทำโดยใช้ต้นแบบ (Template) จากสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ประกอบด้วย  
1) แนวปฏิบัติสำหรับการดำเนินการของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลภาครัฐ  2) นโยบายการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล (Privacy Policy) 3) คำประกาศเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice)  4) เอกสาร
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แสดงความยินยอม (Consent Form) 5) นโยบายคุกกี้ (Cookies Policy)  ทั้งนี้สรุปรายละเอียดในด้าน
ผลสำเร็จ ดังน้ี 
 5.1.1 กรมพัฒนาที่ดินมีร่างแนวปฏิบัติเก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ที่มีการกำหนดนโยบาย
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อให้กระบวนการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีความมั่นคงปลอดภัย การ
เก็บรวบรวม ใช้ และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลมีความโปร่งใสและเป็นไปตามที่กฎหมายกำหนด 
 5.1.2 ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ กรมพัฒนาที่ดิน ตระหนักถึงความสำคัญในการปฏิบัติเกี่ยวกับการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และปฏิบัติด้วยความระมัดระวังให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
 5.1.3 ทำให้ประชาชน มีความเชื่อมั่นในกรมพัฒนาที่ดินว่าในการให้ข้อมูลบุคคลกับกรมฯ สำหรับ
ภารกิจต่าง ๆ มีการเก็บรวบรวม ประมวลผล ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลเท่าที่จำเป็น ด้วยความระมัดระวัง 
เป็นไปตามบทบัญญัติของ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

5.2 การนำไปใช้ประโยชน์ 

 5.2.1 ผู้บริหารมีแนวทางการดำเนินงานในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ของกรมพัฒนาที่ดิน และ
สามารถนำมาใช้เป็นข้อมูลประกอบในการตัดสินใจเพื่อวางแผนและพัฒนาการดำเนินงานของกรมพัฒนา
ที่ดิน รวมทั้งการกำกับดูแลการปฏิบัติงานให้มีความถูกต้อง สอดคล้องกับ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 
 5.2.2 สำหรับเตรียมการ ด้านนโยบายและแนวปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กระบวนการ
การขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล เตรียมความพร้อมของเทคโนโลยีที่จะป้องกันข้อมูลรั่วไหล และ
เจ้าหน้าที่ที่เป็นผู้เก็บรักษา และใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 

5.3 ความยุ่งยากในการดำเนินการ ปัญหาและอุปสรรค 

 5.3.1 เนื่องจาก พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เพิ่งเริ่มประกาศใช้ได้ไม่นาน จึงต้องมี
การศึกษารายละเอียด ทำความเข้าใจ ในเรื่องของกฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการ
ปฏิบัติต่าง ๆ ให้ชัดเจน และนอกจากนี้ยังมีประเด็นสำคัญในบางเรื่องที่รอคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล ออกกฎ ระเบียบคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งขณะนี้อยู่ระหว่างดำเนินการ จึงทำให้การจัดทำ
แนวปฏิบัติ และแนวนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ยังต้องมีการปรับเปลี่ยนและแก้ไข เพราะมีผลใน
การปฏิบัติต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่กรมเกี่ยวข้อง หากปรากฎภายหลังว่าไม่สอดคล้องกับกฎ ระเบียบ 
ของคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งต้องแก้ไขมาตรการและแนวปฏิบัติ 
 5.3.2 เน่ืองจากกรมพัฒนาที่ดิน มีหน่วยงานที่ให้บริการประชาชนท้ังส่วนกลางและส่วนภูมิภาค จึงมี
ความเกี่ยวข้องกับการเก็บ การใช้ การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล หลายหน่วยงาน ดังน้ัน ในขั้นตอนการ
ทำแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กรมพัฒนาที่ดิน จึงต้องมีการศึกษา และเก็บข้อมูล
ความเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลของแต่ละหน่วยงาน และของแต่ละกิจกรรมให้ครบถ้วน เนื่องจากหาก
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ไม่ครบถ้วน อาจส่งผลให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานผิดพลาด เกิดการละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัวของข้อมูลส่วน
บุคคล และมีความผิดตามกฎหมายได้ 

5.4 ข้อเสนอแนะ 

 5.4.1 เพื่อให้การดำเนินงานมีผลสำเร็จที่ชัดเจน จึงควรมีการกำหนดแผนการติดตามการดำเนินงาน
ให้เป็นไปตามขั้นตอนและบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ และควรมีการประเมินความพึงพอใจ ความเข้าใจ และ
เปิดให้มีการรับฟังความคิดเห็นจากผู้ที ่มีส่วนเกี ่ยวข้องเพื ่อนำมาทบทวนและประกอบการพิจารณา
ปรับเปลี่ยนแนวปฏิบัติ และมาตรการต่าง ๆ ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์  
 5.4.2 ควรมีการติดตามความก้าวหน้าและสถานการณ์เกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจด้านการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล ของเจ้าหน้าที่ เพ่ือประเมินความพร้อมให้สามารถนำไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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